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KrajVysocina
Priloha ¢&. 7
Domov pro seniory Mitrov
pfispévkova organizace
Mitrov 1, 592 53 Strazek
tel.: 566 591 813

Pravidla pro prijimani klientti do pobytové sluzby socialni péce

I. Obecna ustanoveni

Socialni sluzba domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem je poskytovana
v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich
pfedpist a vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Informace o socialni sluzbé jsou k dispozici mj. na webovych strankach organizace
www.domovmitrov.cz

K poskytovani zakladnich informaci o poskytovateli a o poskytovanych sluzbach
jsou opravnéni vSichni zaméstnanci organizace. Zakladni informace, které mohou
sdélovat vSichni zaméstnanci organizace:

e nazev organizace, adresa, telefon,
e Zzfizovatel organizace,
e poskytované sluzby,

e odkaz na dalSi verejné informacni zdroje, napf. webové stranky Kraje
Vysocina, webové stranky organizace, letak apod.

e kontakt na pracovniky povéfené jednanim se zajemcem o zafazeni do
sluzby.
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Pokud zajemce nebo jeho rodinni pfislusnici maji zajem o podrobnéjsi informace,
obrati se na kompetentni osoby, které stanovuje feditel organizace.

Reditel organizace stanovuje jako pracovniky povéfené jednanim se zajemcem o
zarazeni do sluzby socialni pracovnice.

Socialni pracovnice aktivné informuji zdjemce o nabizené socialni sluzbé a o
vSech povinnostech, které by pro néj vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzby,
v€etné podminek, zplsobu poskytovani sluzby, uhradach apod.

Socialni pracovnice podavaji informace co nejsrozumitelnéj§im zpUusobem
s ohledem na cilovou skupinu klientll, kterym své sluzby poskytuji. Informace o
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sluzbé jsou zajemci o zarazeni do sluzby poskytovany s ohledem na jeho situaci a
moznosti vnimat a chapat.

Zajemce o socialni sluzbu si mize sam stanovit cile, které by socialni sluzba méla
naplfiovat. Osobni cile souCasné vychazeji z moznosti a schopnosti zajemce o
sluzbu. Socialni pracovnice podporuji zajemce o sluzbu ve formulovani osobnich
cila.

Pokud zajemce o socialni sluzbu zastupuje zakonny zastupce, opatrovnik nebo
jina osoba (napf. na zakladé zmocnéni), dochazi k jednani s touto osobou. Je v8ak
nezbytné nutné i osobni setkani se samotnym potencialnim uzivatelem.
Potencionalni uzivatel by mél byt dostateCné podrobné informovan a také
poskytovatel by mél nékteré informace, dulezité a nezbytné pro kvalitni
poskytovani sluzby, ziskat pravé od zajemce o poskytovani socialni sluzby, a to na
zakladé socialniho Setfeni.

Socialni pracovnice budou vytvaret takové podminky, které podpofi klienta pfi
rozhodovani, a to tim, Ze informuji uZivatele o jeho mozZnostech a budou
podporovat uzivatele pfi vyjadfovani vlastni vile. Pokud zajemce o socialni sluzbu
nekomunikuje verbalné, Ize k zjiStovani vlle uzivatele pouzit dalSi zdroje, napf.
prostfedky alternativni a augmentativni komunikace, vlastni pozorovani ¢&i jednani
s osobami, které klienta znaji apod.

Il. Prijimani a evidence zadosti

Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi mit pisemné zpracovana pravidla pro
jednani se zajemcem o socialni sluzbu, podle kterych informuje zajemce o socialni
sluzbu srozumitelnym zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby. Jednani se Zzadatelem o poskytnuti socialni sluzby probiha dle
téchto vnitfnich pravidel. Soucasti pisemnych pravidel pro jednani se zajemcem
jsou i pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z duvodu
stanovenych zakonem.

Poskytovatel ma pro potfeby pfijimani klientd do pobytové sluzby k dispozici vzory
dokumentd Zadost o poskytovani pobytové socidlni sluzby a pfilohu k Zadosti o
poskytovani pobytové socialni sluzby — Vyjadfeni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim
stavu zadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby. Tyto vzory dokumentu jsou
zavazné pro vSechny pfispévkové organizace Kraje Vysoc€ina poskytujici pobytové
socialni sluzby. V ramci zadosti o poskytnuti pobytoveé sluzby Zadatel dava souhlas
s poskytnutim svych osobnich udajid Kraji Vysoc€ina a jejich zpracovavanim za
uCelem vedeni evidence klientl a ZadatelG, zjisténi duplicitnich Zadosti a
skute&ného poctu zajemct o sluzbu.
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(3) Zajemcum o socidlni sluzbu je umoznéno ziskat Zadost o poskytovani pobytové
socialni sluzby spolu se vSemi dalSimi potfebnymi dokumenty:

e o0sobné — v sidle poskytovatele socialni sluzby,

e na webovych strankach poskytovatele,

e na webovych strankach Kraje Vysocina,

e po domluvé s poskytovatelem formou postovni zasilky,

e priloha Vyjadfeni oSetfujiciho l|ékafe o zdravotnim stavu Zadatele o
poskytovani pobytové socialni sluzby bude k dispozici také v ordinacich
lékarl, pfedevsim praktickych.

(4) Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby jsou poskytovatelem pfijimany
osobné, postou nebo elektronicky.

(5) Poskytovatel ma povinnost kazdou pfijatou zadost o poskytovani socialni sluzby
zaevidovat a zkontrolovat jeji fadné vyplnéni a dodani vSech pozadovanych pfiloh
(v pfipadé neuplné ¢&i nedostateCné vyplnéné zadosti povéfeny pracovnik
kontaktuje bezodkladné Zadatele a pozada ho o doplnéni zadosti Ci pfiloh). Pfijaté
zadosti v organizaci eviduje socialni pracovnice povéfena feditelem.

(6) Prijaté zadosti jsou do Evidence Zadatelll zafazovani chronologicky podle data
pfijeti Zzadosti. Pokud v jeden den zafizeni obdrzi vice Zadosti, je rozhodujici datum
podepsani zadosti Zadatelem.

Ill. Softwarova aplikace k evidenci klientti, zadatel(i a ¢ekatell

(1) Kraj Vysocina pro evidenci klientl, zadatell a ¢ekatell vytvofil softwarovou aplikaci
- Evidenci Klientli, ¢ekatell a zadateld o zafazeni do socialni sluzby, ktera je
soucasti Portalu pfispévkovych organizaci Kraje VysocCina. Do této aplikace
poskytovatelé zadavaiji klienty socialni sluzby?', Zadatele o pfijeti do socialni sluzby?
a tzv. Cekatele na pfijeti do socidlni sluzby?.

1 Klientem se rozumi osoba, ktera vyuziva danou socialni sluzbu na zakladé uzaviené smlouvy.

2 Zadatelem se rozumi osoba, kterda ma o poskytovanou socialni sluzbu zajem, a vyplnila, podepsala a
fadné podala Zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby.

3 Cekatelem se rozumi osoba, u niz bylo na zakladé socialniho Setfeni shledano, Ze se jedna o osobu,
ktera je jiz ohroZena ¢i ji realné hrozi vy€lenéni mimo bézny Zivot spole€nosti a nemoznost se do négj
zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace, a vzhledem k nedostateénym kapacitam sluzby byla
zafazena do seznamu CekatelU.

Nepfizniva socialni situace je definovana v § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a rozumi
se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti, z ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zplsob zZivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi nebo z jinych zavaznych dlivodu, fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim.
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Soubézné vede poskytovatel evidenci Zadatell v Informaénim systému Cygnus.

Poskytovatel ma povinnost minimalné jednou mésicné (k poslednimu dni v mésici)
nahrat do softwarové aplikace Evidence klientu, ¢ekatelt a zadatell o zafazeni do
socialni sluzby aktualni informace o Zadatelich, Cekatelich a klientech sluzby
z informacniho systému Cygnus, popfipadé zjiného evidencniho systému
organizace. Informace je vhodné a Zadouci aktualizovat pribézné.

IV. Socialni Setreni

Po pfijeti zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby provedou socialni
pracovnice socialni Setfeni.

Socialni pracovnice dojedna s zadatelem (& opatrovnikem) socialni Setfeni
v aktualnim misté pobytu Zzadatele (zpravidla v misté bydlisté Zzadatele, ve
zdravotnickém zafizeni, jiné socialni sluzbé, pfipadné pfimo v misté poskytovatele
apod.).

V pfipadé, Ze Zadatel podal Zadost do vice pobytovych socialnich sluzeb v kraji,
uskute€ni socialni Setfeni ten poskytovatel socialni sluzby, ktery je geograficky
nejblize aktualnimu mistu pobytu Zadatele. Alternativné je mozna domluva
s ostatnimi poskytovateli, do jejichz zafizeni byla zadatelem podana zadost.

Socialni Setfeni probihaji bez zbyteéného odkladu (do 30 dnl po obdrzeni fadné
vyplnéné zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby v€etné pfilohy). V
ojedinélych pfipadech napf. pokud je Zadatel z jiného kraje, alternativné, napf.
telefonicky nebo pomoci zjistovaciho formulare, ktery si pro tento pfipad
poskytovatel pfipravi.

Primarnim cilem prvotniho socialniho Setfeni je zjistit, zda Zadatel splfuje
zakonem stanovené pozZadavky pro pfijeti do socidlni sluzby (v€etné
zaregistrované cilové skupiny) a dalSi podminky stanovené poskytovatelem
socialni sluzby.

Druhym cilem socialniho Setfeni je poskytnout Zadateli o zarazeni do socialni

sluzby zakladni socialni poradenstvi (dle § 37 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb.) o
moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni*.

Ze socialniho Setfeni je vytvofen zapis v€etné komentare.

4V pfipadé, Ze napf. Zadatel o zafazeni do pobytové socialni sluzby nesplfiuje zakonné pozadavky na
pobytovou socialni sluzbu a nevykazuje znaky adekvatné nepfiznivé socialni situace, je nezbytné
odkazovat zadatele na jiné socialni sluzby poskytované terénni, pfipadné ambulantni formou nebo
zprostfedkovat informace, kontakty apod., které by mohly jeho situaci fesit.
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Socialni pracovnice nasledné vyhodnocuji skuteCnou potiebnost Zadatele o
poskytovani pobytové socialni sluzby. Zakladnimi kritérii pfijeti do sluzby nebo
zarazeni do pofadniku ¢ekatell jsou nasledujici podminky:

e Zadatel splfiuje poZzadavky na nepfiznivou socialni situaci dle § 3 zakona €.
108/2006 Sb.,

e Zadatel spada do vymezeni okruhu osob v souladu s platnym rozhodnutim o
registraci, kterym je urCen rozsah poskytované socialni sluzby, a to v
souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani
socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné urenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba poskytovana,

e zdravotni stav zadatele nevyluCuje pfijeti do pobytove sluzby.

Rozhodnuti o (okamzitém) pfijeti Zadatele do socialni sluzby nebo zafrazeni do
poradniku ¢ekatel(® nelze ucinit bez predchoziho socialniho Setfeni. Pfi socialnim
Setfeni socialni pracovnice zjistuje vedle celkové socialni anamnézy Zadatele i
jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat pomoci socialni sluzby.

V. Bodové hodnoceni

O prijeti Cekatele do socialni sluzby rozhoduje feditel organizace na zakladé
zaveérl posouzeni komise nad zadostmi.

Na jednani komise (feditel, socialni pracovnice, vrchni sestra) nad zadostmi se
v souladu se stanovenymi kritérii hodnoceni rozhoduje o zafazeni zadatele do
poradniku ¢ekatell na pfijeti do pobytové socialni sluzby.

Po jednani komise provede povéfena socialni pracovnice bodové hodnoceni
zadosti. Zadateli nebo zastupci odesle postou nebo mailem Sdéleni o zafazeni do
evidence Cekateld.

Pfi zafazovani zadosti do poradniku Cekatell je postupovano dle bodového
hodnoceni nepfiznivé socialni situace Zadatele, jehoz pfedmétem jsou zakladni

5 Poradnik Cekatelll — jedna se o seznam cekatel(l na pfijeti do pobytové socialni sluzby, ktery je sefazen
dle uréeného kritéria (napf. bodové hodnoceni). Jde vlastné o evidenci ,odmitnutych zadatel(* z duvodu
nedostate¢né kapacity, ktefi maji zdjem byt osloveni v pfipad&, Ze se kapacita uvolni. Pofadnik neni to
samé jako evidence odmitnutych Zadateld z ddvodu nedostate¢né kapacity (kterou je poskytovatel
povinen vést ve smyslu § 88 pism. g) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu), nebot v praxi mohou nastat pfipady, kdy néktery Zadatel bude odmitnut z d(ivodu nedostate¢né
kapacity, ale nebude chtit byt veden v pofadniku. Zakon o socialnich sluzbach povinnost vést evidenci
.cekajicich® zajemcul (tedy v nasi terminologii pofadnik ¢ekatell) neupravuje, ale ani nezakazuje. V praxi
vSak u vétSiny poskytovatell v zajmu zachovani urcité socialni spravedinosti a praktického fungovani neni
jiny postup mozny.
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kritéria stanovena pro vSechny poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb
shodné. DalSi vlastni kritéria hodnoceni (zvlastni okolnosti) stanovuji poskytovatelé
socialnich sluzeb individualné na zakladé vlastniho uvazeni, a to v souladu
s béznou praxi ¢i specifickymi podminkami, které je Zadouci zohlednit.

(5) Zakladnimi kritérii hodnoceni jsou:

e Misto trvalého (nebo ovéreného obvyklého®) bydlisté zadatele’,

ORP, v némz sluzba sidli (Bystfice nad Pernstejnem) 20 bod
okres, v némz sluzba sidli (Zdar nad Sazavou) 15 bodu
Kraj Vyso€ina nebo sousedni okres jiného kraje do 20 km od 10 bodu
mista poskytovani pobytové sluzby

sousedici kraj 5 bodu
cela CR 0 bodii

¢ Mira naléhavosti Zadosti o zafazeni do socialni sluzby,

Zadatel je zcela zavisly na péci a/nebo zZadatel pobira pfispévek 20 bodu
na péci IV. stupné

Zadatel je téZce zavisly na péci a/nebo zadatel pobira pfispévek 15 bodU
na péeci lll. stupné

Zadatel je stfedné téZce zavisly na péci a/nebo Zadatel pobira 10 bodu
pfispévek na pédi Il. stupné

Zadatel je lehce zavisly na péci a/nebo zadatel pobira pfispévek 5 bodu
na péci l. stupné

Zadatel je zcela nezavisly na péci a/nebo pfispévek na péci 0 bodu
nepfiznan

* podle odhadovaného stupné zavislosti na pomoci, ktery se odviji od miry schopnosti sebeobsluhy
Zadatele

6 Jedna se o adresu, na které zadatel vétSinu ¢asu pobyva (muaze se jednat napf. o bydli§té rodinnych
prislusnik apod.).

7 Toto kritérium neni relevantni pro sluzby s celorepublikovym plsobenim ¢i velmi specifickou cilovou
skupinou.

10Pojmem zakladni péce se rozumi péce, jejiz poskytnuti osobou blizkou nebo terénni soc. sluzbou
umozni zadateli zGstat v pfirozeném domacim prostredi.
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e Socialni zazemi zadatele,

Zadatel Zije osamocené, nema zajisténu zakladni pécit® 20 bodu
Zadatel Zije s osobou blizkou, nema zajisténu zakladni péci 15 bod
Zadatel Zije osamocené, ma zajisténu zakladni peci 10 bodl
Zadatel je umistén ve zdravotnickém zafizeni (dlouhodoba péce) 10 bod
Zadatel Zije s osobou blizkou, ma zajisténu zakladni péci 5 bodu
Zadatel je umistén v pobytové soc. sluzbé s 24 hod. péci 5 bodu
personalu

(6) Vlastni kritéria hodnoceni jsou:

osoba blizka souCasného zameéstnance 25 bodu
byvaly zaméstnanec domova 25 bodu
manzelsky par popf. jiny rodinny vztah, zZadaji o umisténi na 15 bodu
spole€ném pokoji

zvlastni zfetel (nasili, tyrani, zneuzivani, zanedbavani) druhou 10 bodu
osobou

socialni 1Gzko zdravotnického zafizeni 5 bodu

(7) Za osobu blizkou sou€¢asného zaméstnance jsou v tomto pfipadé povazovani:
manzel/manzelka, registrovany partner, rodi¢e a prarodi¢e zaméstnance pfipadné
jeho manzela/manzelky, registrovaného partnera.

SoucCasny zaméstnanec preda fediteli pisemnou Zzadost ke schvaleni, Zadost je
posuzovana vzdy individualné.

(8) Byvaly zaméstnanec domova preda fediteli pisemnou zadost ke schvaleni,
Zadost je posuzovana vzdy individualné.

(9) Pokud o umisténi Zzada manzelsky par, popf. jiny rodinny vztah, jsou jejich
Zzadosti posuzovany individualné. V pfipadé vyzvy k nastupu jedné osoby a
pozadavku byt ubytovan spole¢né s druhou osobou na jednom pokoiji, je
z etickych davodu pfi uvolnéni dalSiho mista vyzvana k nastupu i druha osoba,
prestoze tim muze dojit k nerespektovani pofadi v evidenci Eekatelu.

(10) Umisténi ¢ekatele na socialnim I0zku zdravotnického zafizeni musi
byt do domova pisemné dolozeno pfislusSnym zdravotnickym zafizenim (mailem
nebo postou).
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(11) Nasili, tyrani, zneuzivani, zanedbavani ¢ekatele druhou osobou musi
byt do domova pisemné dolozeno pracovnikem socialniho odboru mistné
pfislusné obce s rozSifenou plsobnosti (mailem nebo postou), s pfisluSnym
pracovnikem probiha dalSi jednani, popf. je dohodnuta osobni navstéva.

(12) Bodové hodnoceni u zakladnich i dalSich kritérii stanovuji poskytovatelé socialnich
sluzeb individualné na zakladé vlastniho uvazeni a odsvédcené praxe.

VI. Poradnik ¢ekatell

(1) Poradnik ¢ekatell je veden prostfednictvim softwarové aplikace Evidence klientd,
Cekatell a Zadatell o zafazeni do socialni sluzby, kterd je soucasti Portalu
pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina. Soubézné vede poskytovatel evidenci v
Informaénim systému Cygnus.

(2) Cekatelé s nejvy$sim bodovym ohodnocenim v rdmci poradniku jsou zafazeni do
prioritni skupiny?®, a to bud po ohodnoceni na zakladé prvotniho socialniho Setfeni
nebo opakovaného Setfeni po zjisténi akutnich zmén zdravotniho stavu nebo
socialni situace &ekatele. Cekatelé se stejnym poétem bodového ohodnoceni jsou
v pofadniku dale zafazeni dle data podani zadosti.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb ovéfuje zajem Cekatell na pfijeti do sluzby, a to
minimalné jednou za rok od uskuteCnéni socialniho Setfeni a zafazeni Zadatele
mezi tzv. Cekatele. Pfi ovéfeni zajmu Cekatele poskytovatel dle vlastniho uvazeni
vyuzije kontakty (tel., e-mail, adresa), které u Cekatele eviduje. V pfipadé, Ze i po
opakovaném ovéfeni neni mozné identifikovat zajem Cekatele o umisténi do
sluzby, poskytovatel ¢ekatele vyrfadi ze seznamu cekatelt®. O komunikaci mezi
poskytovatelem a Cekatelem se vedou zaznamy v aplikaci Evidence Kklientd,

8 Prioritni skupina — jedna se o skupinu prvnich deseti ¢ekatelt na pfijeti do pobytové socialni sluzby, ktefi
jsou sefazeni dle bodového hodnoceni zakladnich kritérii (viz ¢lanek IV., odst. 4 téchto pravidel).
Z prioritni skupiny s nejvy$8im bodovym ohodnocenim je vybiran na zakladé eventudlnich dalSich
° Argumentacné Ize vyjit z toho, Ze vSichni Zadatelé o poskytnuti pobytové sluzby socialni péce, byt by
splfovali pozadavky, ale nemohou byt pfijati okamzité nebo co nejdfive je to mozné (at uz z davodu
neexistence volnych Iizek nebo proto, Ze pfed Zadatelem jsou jini Cekatelé, ktefi sluzbu potfebuji
mnohem akutnéji), jsou de facto odmitnuti z diivodu nedostateéné kapacity. Nadto pokud nékdo
opakované odmitne nastoupit do pobytové socialni sluzby, je prakticky jisté a zcela v souladu s principem
subsidiarity, Ze neni v natolik nepfiznivé socialni situaci, Ze by (jedinym) feSenim pro né&j bylo poskytovani
pobytové sluzby socialni péfe. K FeSeni prostfednictvim pobytové socialni sluzby (i z pohledu
poskytovatele) je mozné pfristoupit teprve tehdy, pokud neni vhodné a dostupné feSeni prostfednictvim
terénni nebo ambulantni socialni &i jiné vefejné sluzby nebo neformalni pomoci. Na tuto skute¢nost je
vSak tfeba Cekatele pfedem upozornit a v ramci zakladniho socialniho poradenstvi jej informovat o
moznostech feSeni situace. A doporucujeme poskytovateli mit nastavenou dostate¢né dlouhou skartacni
IhGitu pro uchovani odmitnutych zadosti o poskytovani sluzby, aby v pfipadé opétovného podani zadosti
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Cekatell a Zadateld o zafazeni do socialni sluzby a v Informaénim systému
Cygnus.

VII.  Prijeti Cekatele do socialni sluzby

Pfi uvolnéni mista/lizka v socialni sluzbé& a osloveni Cekatele by méla byt
zohlednéna fada souvisejicich kritérii, napf. prostory pro poskytovani péce
vzhledem ke zdravotnimu stavu, typ pokoje s event. poZzadavky na spolubydliciho,
mira poskytované podpory, materialné technické zazemi apod.

Na zakladé téchto kritérii dojde v prioritni skupiné k vytipovani Cekatelu, ktefi
splfiuji parametry a u nichz je poskytnuti péce nejvice akutni.

Jestlize je Cekatel pfijat do socialni sluzby do cca 3 mésicu od podani zadosti a
bylo provedeno socialni Setfeni a hodnoceni potfeb, neni nutné pred uzavienim
smlouvy o poskytovani socialni sluzby provést dalSi socialni Setfeni.

Pokud uplynuly vice nez 3 mésice od socialniho Setfeni, je nutné provést socialni
Setfeni, které upfesni hodnoceni potfeb. Socialni pracovnice pozada cCekatele
(opatrovnika) o zajiSténi noveé aktualni pfilohy k zadosti — Vyjadfeni oSetfujiciho
lékafe o zdravotnim stavu Zadatele o poskytovan pobytové socialni sluzby.

Socialni pracovnice dojedna s Cekatelem (opatrovnikem) socidlni Setfeni
v aktualnim misté pobytu Zadatele (zpravidla v misté bydlisté Zadatele, ve
zdravotnickém zafizeni, jiné socialni sluzbé, pfipadné pfimo v misté poskytovatele
apod.).

V pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu socialni pracovnice vyplni Osobni
dotaznik. Pokud Cekatel neni schopen samostatného jednani, doporuc¢i vhodnou
formu zastupovani. Socialni pracovnice preda Cekateli informacni letak, prehled
uhrad za ubytovani a stravovani, Informace pro uzivatele a jeho rodinu,
Doporucené vybaveni uzivatele pfi nastupu. Informuje Cekatele o typu pokoje, na
kterém se uvolnilo misto. Pfeda navrh smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce,
Domaci fad nebo zestru¢néné verze téchto dokumentd (Smlouva v kostce, Vypis
z domaciho fadu), popfipadé se dohodne na odeslani dokumentd mailem.

S Cekatelem (opatrovnikem) je dohodnut termin nastupu do domova.

Na zakladé vyhodnoceni potfeb bude stanoven s pfijimanym Cekatelem rozsah
peéce, ktery bude pfilozen jako soucCast smlouvy. Na zakladé stanoveného rozsahu
péce je mozné naplanovat prvni individualni plan.

Nenastoupi-li osloveny ¢ekatel v dohodnutém terminu z dlivodu hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni, laznich, pozada pisemné o odloZeni nastupu na nezbytné
nutnou dobu. Na uvolnéné misto nastoupi dalSi ¢ekatel z evidence, ktery ma zajem
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o umisténi. Cekatel, popf. kontaktni osoba ¢&ekatele, pisemn& oznami

prfedpokladany konec hospitalizace. Az se uvolni dalSi misto, je Cekatel znovu
vyzvan k nastupu.

Pokud je cCekatel vyzvan knastupu a sdéli, Zze o pfijeti do domova nema
v soucasné dobé zajem, je jeho zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby na
zakladé jeho rozhodnuti vyfazena z Evidence Cekateld kdatu, kdy o této
skuteénosti od Sekatele obdrzime pisemné sdéleni (postou, mailem). Zadost je
nasledné vyfazena z Evidence Cekateld a archivovana. V pfipadé pozdéjSiho
zajmu o umisténi je nutné podat novou zadost.

VIIl. Odmitnuti zadatele

Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze z dlivodu, které stanovuje zakon €. 108/2006 Sb. Jedna
se 0 nasledujici skute€nosti z pohledu poskytovatele:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

e nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi
provadéci pravni pfedpis (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), nebo

e 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicl pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ddvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se z ddvodu zdravotniho stavu vylucuje,

jestlize:

e zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém
zarizeni,

e 0soba neni schopna pobytu ve sluzbé z dlivodu akutni infekéni nemoci, nebo

e chovani osoby by zdavodu duSevni poruchy zavaznym zplUsobem
naruSovalo kolektivni souziti (neplati pro sluzbu domov se zvlastnim
rezimem).

Odmitnuti zadatele o zafazeni do socialni sluzby ze zdravotnich duvodd muize
poskytovatel ucinit pouze na podkladé Iékaiského posudku a pfipadnych dalSich
lékafskych zprav (ty vSak muize posoudit pouze kvalifikovany zdravotnicky
pracovnik).
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Pisemné oznameni o odmitnuti uzavfeni smlouvy s Zadatelem s odivodnénim
(formou dopisu feditele) je odeslano Zadateli (opatrovnikovi) doporu¢enym
dopisem s dodejkou na adresu aktualniho pobytu.

V ramci zakladniho socialniho poradenstvi poskytovatel odmitnutému zajemci
doporudi jiné feSeni (napf. pfeda kontakty na jiné vhodné zafizeni apod.) a
poskytne potfebné informace pfispivajici k fedeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Pravidla pro postup pfi odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu je mozné vnimat jako
soucast pravidel pro jednani se zajemcem o sluzbu. Poskytovatel ma mit pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce/zadatele o socialni
sluzbu z divodu stanovenych zakonem.
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