(Ptiloha €.2)

Manual pro podavani a vyfizovani stiznosti.

CHCI PODAT STIZNOST, CO POTREBUJI ZNAT A VEDET?

d)

Jak si muzu stézovat?

Ustng

Pisemn¢ (dopisem, elektronicky...)

Telefonicky (telefonni ¢isla jsou zvefejnéna na nasténkach, na www.domovmitrov.cz)
Prostfednictvim zastupce (z domova, mimo domov)

Do Schranky na pifipominky, naméty, dotazy (jsou k dispozici ve vSech oddélenich
v domov¢)

Komu si mtzu stézovat?

Osobn¢ kterémukoliv pracovnikovi v domovée
Dobrovolnikovi z Domaciho hospicu Vysocina

Vedouci sluzeb DS, DZR (zdmek dvefte €. 49)

Socialni pracovnici (zdmek kancelar ¢. 12)

Vrchni setie (zdmek kancelar €. 13)

Vedouci aktiviza¢niho useku (zdmek kancelar ¢. 98)
Rediteli (zamek kancelaf &. 90)

Z¥izovateli (Kraj Vyso¢ina, OSV Zizkova 57, 586 01 Jihlava)
Vetejnému ochranci prav (Udolni 39, 602 00 Brno)
Ceskému helsinskému vyboru (Jeleni 5, 118 00 Praha 1)

Soudu (Okresni soud, Strojirenska 2210/28, Zd’ar nad Sazavou, 591 01)

Pokud nemohu psat, komu mizu podat stiznosti a jakou formou?

Mite moznost pozadat kteréhokoliv pracovnika, rodinného ptislusnika, zdkonného
zastupce, jin¢ho uZivatele, napt. ¢lena Vyboru obyvatel, dobrovolnika, aby Vami
diktovanou stiznost sepsal.

Mate moznost podat ustni stiznost kterémukoliv pracovnikovi nebo si nechat zavolat
osoby uvedené v odstavci b) a jim stiznost prednést, zaslat.

Co kdyz si chei stézovat na feditele, vedouci aktivizaniho useku, vrchni sestru, vedouci
sluzby DS, DZR, socialni pracovnici? Komu muzu stiznost piredat?

Zvolite jinou osobu, ke které stiznost vznesete, nez toho, na koho si stézujete, napf.
jiného pracovnika, rodinného ptislusnika, dobrovolnika z hospicového hnuti, zastupce,
piipadné svoji stiznost odeslete na adresy uvedené v odstavci b).

Co se s moji stiznosti bude dit?
StiZnost pisemnad, telefonicka:

Stiznost pfevezme pracovnik, kterému pisemnou/telefonickou stiznost predate/podate.
Stiznost bude zapsana do formulare HlaSeni stiznosti.

Stiznost bude ptedana vedouci aktiviza¢niho Gseku nebo vrchni sestfe (stiznost na
zdravotni péci), dle charakteru stiznosti, ti ji pfedaji fediteli.

Stiznost bude provérovat pracovnik nadiizeny tomu, proti kterému stiznost smétuje.
Stiznost bude feSena do 30 dnti od pfijmu stiznosti.



9)

h)

V piipadé potiteby budete neprodlené upozornén na odklad vyfizeni stiznosti (napf.
v souvislosti s nutnym zasahem dalSich organi, nebo v pfipadé, Ze nelze zajistit
podklady pro vyftizeni stiznosti v terminu do 30 dnti; toto prodlouzeni povoluje feditel
domova a urci termin, do kdy bude stiznost vyieSena).

Budete pisemné vyrozumén o tom, jak byla Vase stiznost vyfizena, a o vSech
ptipadnych pfijatych opatienich (viz. Opatfeni ve formulafi HlaSeni stiznosti). Bude
Vam ptedana kopie zapisu HlaSeni stiznosti + opatieni.

Stiznost bude po jejim vyfeSeni zaevidovana, ulozena v feditelné, poté predana
k archivaci dle platnych pravidel.

Schranky na pripominky, naméty, dotazy:

Schranka je kontrolovana pracovnikem povérenym feditelem 2x mésicné.

O proveden¢ kontrole je veden zdznam pracovnikem povérenym feditelem.

Zaznamy o kontrole kontroluje 2x ro¢né¢ (zpravidla v ¢ervnu a v prosinci) feditel
domova.

Kontrola schranek probiha v pfitomnosti dalsi osoby.

Se stiznosti ziskané ze Schranky je postupovano dle bodu e), neur¢i-li feditel jinak.

StiZnost ustni:

Stiznost vyslechne pracovnik, ke kterému se obratite.

Pokud je to mozné, pracovnik ihned zjedna napravu, pokud to neni v jeho kompetenci,
ptivola napt. vedouciho sluzby DS, DZR, vrchni sestru, vedouci aktiviza¢niho useku,
socialni pracovnici, feditele.

Pokud neni mozné zjednat népravu ihned, bude pfivolana vedouci sluzby DS, DZR,
socialni pracovnice, vrchni sestra nebo vedouci aktiviza¢niho useku a ta s Vami stiznost
projednd, popf. ucini nabidku k sepsani stiznosti a zahdji kroky stejné, jako kdyz je
podana stiZznost pisemnd, poptipadé¢ dohodne jednani s feditelem.

Jak je postupovéno s anonymni stiznosti?

Reditel, vedouci aktivizaéniho useku nebo vrchni sestra (dle zaméfeni stiznosti)
zaeviduje anonymni stiznost do Evidence stiznosti.

Reditel projednd navrh feseni anonymni stiznosti na poradé vedeni nebo s Vyborem
obyvatel (podle toho, ¢eho se stiznost tyka) — bod v Zapisu z porady, Zapisu z Vyboru
obyvatel. Dale je postupovano dle rozhodnuti feditele.

Vysledky z projednani anonymni stiznosti budou dolozeny ke stiznosti a zaevidovany.
Pokud je stiznost opravnéna, bude zjednana naprava.

Jak mém postupovat, pokud nejsem s vyfizenim stiznosti spokojen/a?
Mite pravo podat dalsi stiznost, popt. se obratit na ziizovatele, vefejného ochrance
prav, na soud (adresy — viz bod. b).

Komu jsou jednotlivé stiznosti dostupné, kdo do nich nahlizi?

Na vSechny pracovniky, ktefi jsou spojeni se stiZznostnim procesem, tedy pocinaje
pracovnikem, ktery stiznost pfevzal, az po osobu, kterd stiznost fesi, se vztahuje
povinnost mlc¢enlivosti.




Stiznost a vedené¢ dokumenty k dané stiznosti jsou vydany pouze vySSim organim,
kterym je stiznost postoupena, napfi. zfizovateli, policii, kancelafi vefejného ochrance
prav, soudu. Stiznost na zdravotni péci — 1ékat ¢i osoby kompetentni k nahlizeni do
zdravotni dokumentace.

Pokud je to nutné, mohou byt stiznosti predkladany i kontrolnim a inspekénim organtim.

Jednotlivé stiznosti jsou ulozeny v fediteln¢ a poté archivovany. Stiznosti a stiznosti na
zdravotni péci jsou evidovany a uchovavany oddélené.

Mam zajisténo bezpeci, ze stiznost, kterou jsem podal/a nebude pozdéji pouzita v muj
neprospéch?

Navrhy, podnéty a stiznosti uzivatelti, pracovnikil a osob ptichazejicich do zafizeni jsou
cennou informaci a zpétnou vazbou napt. na kvalitu poskytovanych sluzeb v naSem
domové, takto jsou chapany a pfijimany. Nebudou tedy pouzity proti stézovateli
samotnému, pokud by se tak d¢€lo, ztracel by tento ¢in — podani stiznosti — svilij smysl.







