Výroční ZPRÁVA  DS MITROV 

[image: image1.png]Slozeni zaméstnancti dle délky zaméstnani v DS Mitrov

25

20

do 2 let do5 let do 10 let do 15 let nad 15 let




ZA ROK 2011

ÚSEK SOCIÁLNÍ

Obsah:
1. Sociální úsek

1.1.  Zaměstnanci sociálního úseku

1.2. Uživatelé, žadatelé  DS, DZR Mitrov – statistika za rok 2011
2. Pracovně výchovná činnost
   2.1. Využití volného času – zájmová a kulturní činnost
   2.2. Výchova a vzdělávání
   2.3. Přehled vzdělávacích, poznávacích, kulturních a zábavných programů

3. Vzdělávání zaměstnanců sociálního úseku
   3.1. Přehled vzdělávání zaměstnanců sociálního úseku 

4. Další specifické formy sociální péče, služeb a aktivit domova
5. Hodnocení cílů sociálního úseku za rok 2011
1.   SOCIÁLNÍ ÚSEK 
1. 1.    Zaměstnanci sociálního úseku 2011
Počet zaměstnanců sociálního úseku   -    9 celkem
                                   -   6 sociálních asistentek
                                   -   2 sociální pracovnice
                                   -   1 vedoucí úseku pracovních terapií 

1. 2.    Uživatelé,  žadatelé  2011
Celková kapacita domova - 130 klientů 
Kapacita Domova pro seniory -  103 klientů
Kapacita Domova se zvláštním režimem - 27 klientů

Průměrná čekací doba na umístění v DS  -  5 měsíců

Průměrná čekací doba na umístění v DZR -  3 měsíce

Přijaté žádosti  -   98 
Celkem evidovaných žádostí –  129 
Zrušené žádosti –  43  
Zamítnuté žádosti –  3 
Využití lůžkové kapacity za rok 2010     -   128,9% 

1. 2.    Uživatelé DS, DZR Mitrov – statistika za rok  2011

Domov pro seniory (DS) 2011
	I. Kapacita zařízení

	
	
	
	
	Celkem

	
	Kapacita sociální služby DS v roce 2011
	
	
	103

	
	
	
	
	
	
	
	

	II. Uživatelé zařízení

	
	
	
	Celkem

	
	Počet uživatelů k 31.12.2011
	
	
	103

	
	Počet nástupů k pobytu pro rok 2011
	
	
	30

	
	Počet ukončení pobytu pro rok 2011
	
	
	29

	
	z toho:
	- propuštění
	
	
	4

	
	
	- úmrtí
	
	
	25

	
	z toho:
	- ve věku 3 – 6 let
	
	0

	
	
	- ve věku 7 -12 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 13 – 18 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 19 – 26 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 27 – 65 let
	
	
	11

	
	
	- ve věku 66 – 75 let
	
	
	21

	
	
	- ve věku 76 – 85 let
	
	
	38

	
	
	- ve věku 86 – 95 let
	
	
	28

	
	
	- ve věku nad 95 let
	
	
	5

	
	Stupeň  závislosti
	
	
	
	

	
	        - I. stupeň závislosti
	
	
	9

	
	        - II. stupeň závislosti
	
	
	19

	
	- III. stupeň závislosti
	
	
	35

	
	- IV. stupeň závislosti
	
	
	36

	
	Průměrný věk uživatelů 
	
	
	80

	Počet dospělých k 31.12.2011 
	
	103

	· mužů
	
	30

	· žen  
	
	73


Domov se zvláštním režimem (DZR) 2011:
	I. Kapacita zařízení

	
	
	
	
	Celkem

	
	Kapacita sociální služby  DZR v roce 2011
	
	
	27

	
	
	
	
	
	
	
	

	II. Uživatelé zařízení

	
	
	
	Celkem

	
	Počet uživatelů k 31.12.2011
	
	
	27

	
	Počet nástupů k pobytu pro rok 2011
	
	
	10

	
	Počet ukončení pobytu pro rok 2011
	
	
	10

	
	z toho:
	- propuštění
	
	
	2

	
	     - úmrtí
	
	
	8

	
	z toho:
	- ve věku 3 – 6 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 7 -12 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 13 – 18 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 19 – 26 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 27 – 65 let
	
	
	0

	
	
	- ve věku 66 - 75 let
	
	
	4

	
	
	- ve věku 76 - 85 let
	
	
	14

	
	
	- ve věku 86 - 95 let
	
	
	9

	
	
	- ve věku nad 95 let
	
	
	0

	
	Stupeň závislosti
	
	
	

	
	        - I. stupeň závislosti
	
	
	1

	
	- II. stupeň závislosti
	
	
	2

	
	- III. stupeň závislosti
	
	
	5

	
	- IV. stupeň závislosti
	
	
	19

	
	Průměrný věk uživatelů 
	
	
	82,9

	
	Počet dospělých k 31.12.2011
	
	
	27

	
	      -     mužů
	- mužů
	
	8

	
	· žen
	
	
	19


2. PRACOVNĚ – VÝCHOVNÁ ČINNOST

2.1 Využití volného času – zájmová a kulturní činnost
Asistence uživatelů při běžných denních činnostech:

· při úklidu a udržování jednotlivých pokojů, oddělení (umývání stolků, skříní, osobních věcí, péče o květiny,  nošení zboží do kavárny, práce v dílně, péče o svůj zevnějšek) 

Asistence klientů při pracích na zahradě a v parku:

· jarní a podzimní práce (hrabání listí, úprava trávníku …)

· zametání chodníků v okolí budovy domova

· péče o květiny, zeleninu, bylinky
· sběr padaných švestek, jablek, hrušek

Asistence  klientů při výzdobě domova:

· velikonoční výzdoba

· podzimní aranžmá z přírodnin

· vánoční výzdoba

· pečení a zdobení perníků

· nástěnky, vývěsky v domově

· spoluúčast při péči o pokojové rostliny v domově sloužící k dekoraci interiéru

(zalévání, přesazování, množení, čištění, apod.)
Pohybové a sportovní programy pro klienty:

· procházky po okolí

· sportovní hry
· kuželky, šipky

· rehabilitační cvičení, skupinové, individuální
· taneční aktivity
Zájmové a kreativní aktivity pro klienty:

· zpěv a tanec, muzikoterapie
· pečení a zdobení perníků, vaření ve skupinkách

· dramatický kroužek, dramatizace

· výroba svíček, košíků z pedigu

· vydávání časopisu Mitrováček

· zpěv, doprovod na Orfovy  rytmické nástroje

· malování, kreslení 

· netradiční výtvarné a pracovní techniky (malování na hedvábí, kašírování…)

· pantomima

· knihovna pro klienty
· trénování paměti

· reminiscenční terapie

· společné čtení knih a časopisů

· společenské a zábavné hry

· filmy na přání
Relaxační programy pro klienty:

· kavárna 

· aromaterapie, arteterapie, muzikoterapie

· bazální stimulace 
· duchovní koutek pro uživatele
Ostatní programy pro klienty:

· výlety do okolí domova, procházky
· přátelské návštěvy jiných Domovů pro seniory, Domů s pečovatelskou službou, Domů klidného stáří, organizací, spolků, církví, základních škol, apod.
· pálení táboráku – grilování
· vánoční a velikonoční besídky
· návštěvy výstav
· soutěže mezi klienty – sportovní, vědomostní
· návštěva divadelního představení
· výtvarné a literární soutěže
· dodržování tradic a zvyků (masopust, valentýnská, hody, vánoční, Kateřinská, vánoční a předsilvestrovské posezení)
· tvorba časopisu Mitrováček
· Mše svaté v kapli, biblické čtení
· ekumenická setkávání
· canisterapie, zooterapie
· práce a dovednosti na PC
· výbor obyvatel
2.2.    Výchova a vzdělávání

               Výchovně vzdělávací činnost uživatelů DS Mitrov probíhala prostřednictvím   připravovaných aktivit. Aktivity byly jak plánované tak  i nahodilé. Vycházeli ze zájmu uživatelů. Plánování aktivit probíhalo denně, týdně, měsíčně, ročně. Uživatelé služby sami sdělovali o jaké činnosti mají zájem, např. na skupinkách, na výborech obyvatel, na nástěnkách „moudrá sova“, při individuálních rozhovorech, při jednání se zájemcem o službu. Dílčí činnosti na jednotlivé dny v týdnu byly pravidelně vyvěšovány na nástěnkách v jednotlivých odděleních. Klienti se aktivit účastnili dle svého zájmu, nálady a aktuálního zdravotního stavu. Činnosti probíhaly individuálně, ve dvojici, skupinově.  Probíhali v dílně, ve společenských místnostech, na pokojích, v kavárně, venku, mimo zařízení. Uživatele, kteří nebyli schopni, z důvodu svého zdravotního stavu účasti na skupinkách, navštěvovaly asistentky na pokojích.  Celý rok  probíhaly činnosti, mimo jiné, v dílně, kde uživatelé vyráběli z textilu, papíru, přírodních materiálů, vařili, pekli a tím udržovali své schopnosti a pracovní dovednosti. Pokračovali ve výrobě svíček a výrobků z pedigu. V domově probíhaly výstavy ručních prací uživatelů našeho domova, účastnili jsme se i výstav mimo zařízení, viz. Přehled  programů.

   Klienti domova měli možnost vyjíždět na výlety a akce konané mimo domov. V roce 2011 jeli do Chlébského na jarní bledule v chráněné krajinné oblasti, na Moravec na přednášku pana faráře v kostele, na farmu pštrosů a do zámeckého parku na kvetoucí rododendrony, do Bukova na divadlo, do Třeště na Květinový bál, do Nového Města na Moravě na setkání seniorů, do Velkého Meziříčí  na nákupy a U3V, na koncert Jakuba Pustiny, na Podmitrov k posezení v restauraci s prohlídkou přilehlé farmy, do Strážku na setkání seniorů. Dramatický kroužek se zúčastnil akce pořádané ZŠ „Dolní Rožínka čte dětem“. Vzhledem ke zdravotnímu stavu klientů jsme nevolili celodenní výjezdy a dlouhé trasy.  Klienti jezdili na nákupy do Bystřice nad Pernštejnem a Dolní Rožínky. Podporovali jsme klienty v tom, aby se setkávali s ostatními lidmi a měli možnost neztratit kontakt s přirozeným prostředím.

 
V tomto roce jsme zařadili tři nové aktivity, které měly velký úspěch a to dožínkové pečení chleba, zabíjačka prasete a výlov rybníka. Na základě těchto tří akcí vznikla tzv. Mitrovská pohádka, která byla uveřejněna v médiích (časopis Sociální služby, Deník Vysočina -  únor 2012). Dva uživatelé  se zúčastnili všech výukových programů Univerzity třetího věku, které probíhaly v DS Velké Meziříčí.
2.3.      Přehled vzdělávacích, poznávacích, kulturních a zábavných programů pro klienty 
             v roce 2011:
	kdy
	název akce
	kde akce proběhla


	 5. 1.
	Tříkrálové vystoupení dětí ZŠ Strážek
	Mitrov

	 17. 1.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	 26.1.
	Soutěžní dopoledne - KOLOTOČ
	Mitrov

	 28.1.
	Muzikoterapie
	Mitrov

	 31.1.
	Šipky - soutěže
	Mitrov

	 7.2.
	Mše svatá
	Mitrov

	28.2.
	Mitrováček – časopis DS
	Mitrov

	 7.3.
	Mše svatá
	Mitrov

	8.3.
	Dolní Rožínka čte dětem
	Dolní Rožínka

	16.3.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	7.3.
	Masopustní veselice
	Mitrov

	17.3.
	Josefská zábava
	Mitrov

	10.3.
	Veřejný Výbor obyvatel
	Mitrov

	 30.3.
	Hašlerovy písničky
	Mitrov

	 4.4.
	Mše svatá
	Mitrov

	  5.4.
	Výlet Chlébské - bledule
	Chlébské

	19.4.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	22.4.
	Vystoupení evangelické mládeže
	Mitrov

	 2. 4.
	Velikonoční pečení a pletení pomlázek
	Mitrov

	28.4
	Pálení čarodejnic
	Mitrov

	29.4.
	Mitrováček – časopis DS
	Mitrov

	 2.5.
	Mše svatá
	Mitrov

	11.5.
	U3V – Tajemství paměti
	Velké Meziříčí

	18.5.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	24.5.
	Výlet – Moravec – kostel, park, pštrosi
	Moravec

	 27.5.
	Divadlo  – doba Kamenná
	Bukov

	30.5.
	Návštěva pastoračního pracovníka
	Mitrov

	31.5.
	Květinový bál
	Třešť

	 1.6.
	U3v – Člověk a náboženství
	Velké Meziříčí

	 6.6.
	Mše svatá
	Mitrov

	10.6.
	Výbor obyvatel
	Mitrov

	7.6.
	Setkání seniorů
	Nové Město n. M.

	20.6.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	22.6. 
	U3V – Tóny hudby léčí  a zdokonalují
	Velké Meziříčí


	30.6.
	Trénování paměti
	Mitrov

	30.6.
	Mitrováček – časopis DS
	Mitrov

	4.7.
	Mše svatá
	Mitrov

	13.7.
	U3V – Společenská zábava a konverzace
	Velké Meziříčí

	18.7.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	27.7.
	Výlet Podmitrov
	Podmitrov

	1.8.
	Mše svatá
	Mitrov

	3.8.
	U3V – Emoce a zkušenosti
	Velké Meziříčí

	16.8.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	17.8.
	U3V – Vliv slunečního záření
	Velké Meziříčí

	18.8.
	Výlet Podmitrov
	Podmitrov

	31.8.
	S písničkou od A do Z
	Mitrov

	31.8.
	Mitrováček – časopis DS
	Mitrov

	1.9.
	U3V- Základní životní rovnováha
	Mitrov

	5.9.
	Mše svatá
	Mitrov

	8.9.
	Dožínky- pečení chleba
	Mitrov

	15.9.
	U3V – Pohyb a cvičení teorie
	Velké Meziříčí

	18.9.
	Vystouepní manželů Greathausových
	Mitrov

	19.9.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	29.9.
	 U3V – Pohyb a cvičení - praxe
	Velké Meziříčí

	3.10.
	Mše svatá
	Mitrov

	10.10.
	S písničkou jsi stále mlád
	Mitrov

	11.10.
	Cestopis - Korsika
	Mitrov

	12.10.
	Zabíjačkové hody
	Mitrov

	13.10.
	Soutěžní dopoledne - Křížovky
	Mitrov

	14.10.
	Historie DS ve fotografiích a DVD
	Mitrov

	18.10.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	19.10.
	Výbor obyvatel
	Mitrov

	27.10.
	U3V – Stravovací návyky seniorů
	Velké Meziříčí

	30.10.
	Mitrováček – časopis DS
	Mitrov

	7.11.
	Mše svatá
	Mitrov

	10.11.
	Výlov rybníka
	Mitrov

	10.11.
	U3V – Psychosomatická terapie
	Velké Meziříčí

	16.11.
	Prodejní akce pro klienty
	Mitrov

	16.11.
	Křížovkářská soutěž
	Mitrov

	18.11.
	Kateřinská výstava
	Rožná

	24.11.
	Kateřinská zábava
	Mitrov

	24.11.
	U3V – Reflexní terapie
	Velké Meziříčí

	27.11.
	Ekumenické setkání
	Mitrov

	1.12.
	Pečení a zdobení perníků
	Mitrov

	4.12.
	Setkání seniorů 
	Strážek

	5.12.
	Mše svatá
	Mitrov

	6.12.
	Mikuláš a čerti v DS
	Mitrov

	7.12.
	Soubor Groš
	Dolní Rožínka

	8.12.
	Barevné Vánoce
	Jihlava

	8.12.
	U3V – První pomoc
	 Velké Meziříčí

	9.12.
	Vystoupení dětí ZŠ
	Strážek

	12.12. 
	Vystoupení studentů SZŠ Žďár nad Sáz.
	Mitrov

	12.12.
	Koncert Jakuba Pustiny
	Velké Meziříčí

	14.12.
	Pečení vánočního cukroví
	Mitrov

	14. 15. 17.  12.
	Návštěva zástupců Městyse Strážek, Bystřice n. P., Nové Město n. M.
	Mitrov

	16.12.
	Vánoční výstava
	Mitrov

	17.12.
	Evangelická mládež na Mitrově
	Mitrov

	19.12.
	Výbor obyvatel
	Mitrov

	23.12.
	Když zvoneček zazvoní, v Mitrově to zavoní
	Mitrov

	
	Předsilvestrovské zábavné dopoledne
	Mitrov

	31.12.
	Mitrováček – časopis DS
	Mitrov


3. VZDĚLÁVÁNÍ  ZAMĚSTNANCŮ  SOCIÁLNÍHO ÚSEKU:

           Na sociálním úseku pracovalo v roce 2011 -  6 sociálních asistentek, 2 sociální pracovnice

a 1 vedoucí úseku pracovních terapií. Během roku došlo ke dvěma dlouhodobým pracovním neschopnostem, které byly zakončeny odchodem na mateřskou dovolenou a rozvázáním pracovního poměru dohodou. Proběhlo výběrové řízení a v září nastoupily dvě nové asistentky. Jedna z asistentek ukončila pracovní poměr ve tříměsíční zkušební lhůtě. Tato situace velmi ztěžovala práci celého úseku.
           Pracovníci sociálního úseku měli možnost vzdělávat se na vzdělávacích akcích konaných v domově i mimo něj. Všichni pracovníci se účastnili pravidelných setkávání se supervizorem Mgr. et Mgr. Miroslavem Erdingerem. Zápisy z proběhlých supervizí jsou uloženy u koordinátora supervizí.
           Pracovníci sociálního úseku se sami vzdělávali četbou knih a odborných časopisů odebíraných domovem (např. Generace, Zdraví, Zpravodaj asociace ÚSP, Sociální péče, Sociální služby, Senior – revue). 

3.1.  Přehled vzdělávání zaměstnanců sociálního úseku 
	Přehled vzdělávání zaměstnanců sociálního úseku v roce 2011
(vysvětlivky: VÚPT – vedoucí úseku pracovních terapií)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	název
	datum
	kde
	školitel
	VÚPT                                                                                 (1prac.)
	soc.prac. (2 prac.)
	soc.asistent (6prac.)

	Péče o klienty s inkontinencí  
	13.1.
	Mitrov
	Mgr. Slaná J.
	1
	0
	4

	Kognitivní trénink
	3. 2.
	Mitrov
	Valová M.
	1
	4
	1

	Tvořivé dílny
	19.3.
	D.Liboch.
	HALELISTA
	1
	0
	1

	Řízení rizik, rizikové plány
	22.3.
	Mitrov
	Bc.Berková E.
	1
	4
	0

	Kognitivní trénink
	30.3.
	Jihlava
	 
	0
	0
	1

	Kognitivní trénink
	31.3.
	Mitrov
	Valová M.
	1
	2
	3

	Přístup ke kl., kteří nekomunikují
	21.4.
	Mitrov
	Mgr.Slaná J.
	1
	2
	3

	Canisterapie
	7.5.
	Borová
	
	0
	1
	0

	Dokumentace v sociálních službách
	24.5.
	Jihlava
	Paedr. Matuška P.
	1
	1
	0

	První pomoc
	25.5.
	Mitrov
	Bc. Vosáhlo
	1
	0
	3

	Alternativní způsoby komunikace
	9.6.
	Mitrov
	Mgr. Krhovský J.
	1
	4
	2

	Vztahy a stavy
	17.6.
	Jihlava
	Dr. Kašparů M.
	0
	1
	0

	Trénování paměti
	30.6.
	Mitrov
	Schmidtová E.
	1
	0
	2

	Školení řidičů
	 
	Mitrov
	Kučera J.
	1
	2
	4

	Enkaustika
	13.8.
	Oslavice
	 
	1
	0
	0

	Codexis
	31.8.
	Mitrov
	Kroupa
	1
	2
	0

	Spravedlnost a služba
	15.9.
	Olomouc
	 
	0
	1
	0

	Ochrana práv uživatel
	19.9.
	Jihlava
	Mgr. Haicl M.
	0
	1
	0

	Úvod do péče o klienta v DZR
	23.9.
	Mitrov
	Mgr. Slaná J.
	0
	2
	3

	Kontrola a hodnocení veřejného závazku
	3.10.
	Jihlava
	Mgr. Haicl M.
	1
	0
	0

	Řízení kvality v sociálních službách
	4.10.
	Jihlava
	Mgr. Haicl M.
	1
	0
	0

	Rehabilitační ošetřování
	5.10.
	Mitrov
	pí Bártlová
	0
	0
	4

	Účast rodiny v domácí hospicové péči
	13.10.
	Nové Město na Mor.
	pí Vaštecká
	0
	1
	1

	Standardy v praxi
	27.10.
	Mitrov
	pí Špačková M.
	1
	2
	3

	Tvořivé dílny
	28.10.
	Dolní Libochová
	HALELISTA
	1
	2
	0

	Řízení kvality v sociálních službách
	4.11.
	Jihlava
	Mgr. Haicl M.
	1
	0
	0

	BOZP
	16.11.
	Mitrov
	p. Kučera J.
	1
	2
	5

	Tvořivé dílny
	16.11.
	Strážek
	ZŠ
	0
	0
	1

	Standardy v praxi
	8.12.
	Mitrov
	pí Špačková M.
	1
	2
	3

	Standardy v praxi
	15.12.
	Mitrov
	pí Špačková M.
	1
	2
	3

	Sociální služby - aktuality
	20.12.
	Brno
	pí Kolářová
	0
	1
	0


4.     DALŠÍ SPECIFICKÉ FORMY SOCIÁLNÍ PÉČE,  SLUŽEB A AKTIVIT 
        V DOMOVĚ
· všichni uživatelé  obdrželi v den svých narozenin gratulaci,  přáníčko od zaměstnanců 

domova,  pudingový pohár  z kuchyně 
· zajištění  nákupů uživatelům, kteří si nejsou schopni nákup obstarat sami

· podpora uživatelů v samostatném nákupu  v domově i mimo domov

· nabídka výběru pátečního oběda, úterní a středeční večeře; výběr pečiva, příloh a nápojů denně

· pomoc a podpora uživatelů při vedení osobního života – osobní záležitosti, jednání

s úřady, poradenské služby

· nabídka  návštěvy katolických mší (každé první pondělí v měsíci)
· nabídka návštěvy ekumenického setkání v kapli
· kontaktu s pastoračním pracovníkem

· možnost pořádání oslav narozenin, výročí svateb, atd., s rodinou ( v letošním roce oslavil jeden uživatel 100. let)
· možnost zapojit  se do organizování akcí v domově i mimo domov

· vedeme uživatele k vyjadřování se k problémům, připomínkám, stížnostem

· nabízíme  úřední  neděle  pro kontakt rodin a návštěv  uživatelů se sociální pracovnicí
· podporujeme činnost Výboru obyvatel

· zprostředkováváme návštěvy canisterapeuta

· zprostředkováváme návštěvy členů Hospicového hnutí Vysočina

· podporujeme návštěvy lidí z okolí domova i mimo něj (školy, organizace, spolky, církve, politické strany, zahraniční návštěvníky, brigádníky, praktikanty)
· provádíme individuální plánování a hodnocení služby


Z akcí pořádaných v domově byly průběžně pořizovány fotografie a videozáznamy, jejichž část je umístěna na webových stránkách domova. 
Klienty domova navštívili během roku zástupci Městských úřadů a Městysů ze Žďárského okresu – Bystřice nad Pernštejnem, Strážku, Nového Města na Moravě. Domov navštívili pracovníci sociálních služeb z Ukrajiny, starostové obcí ze Slovenska. Cílem byla prohlídka Domova pro seniory, Domova se zvláštním režimem a porovnání úrovně sociálních služeb. Domov navštívili manželé  Greathausovy   z Ameriky, kteří běžně vystupují v zařízeních sociálních služeb po celém světě.
             V domově proběhly v roce 2011 ankety zjišťující názory dotazovaných na vykonávanou službu – anketa pro zaměstnance, anketa pro klienty, anketa pro osoby přicházející do zařízení, ankety pro praktikanty, brigádníky.

                       Domov se  prezentoval různými příspěvky do novin, časopisů, zpravodajů.
 Zúčastnili jsme se festivalu sociálních služeb ve Žďáře nad Sázavou. Byl vybudován duchovní koutek, byla učiněna nabídka výuky na PC. Podařila se navázat dobrá spolupráce se ZŠ Dolní rozinkou a Strážkem, kdy nám děti z těchto škol namalovaly plakátové obrazy, kterými jsme vyzdobili interiér domova. 
5.   HODNOCENÍ CÍLŮ SOCIÁLNÍHO ÚSEKU ZA ROK 2011
PRŮBĚŽNĚ

   -    aktualizovat písemnou formu standardů pro DS,  DZR – proběhla aktualizace 
        standardu č. 3, 4, 5, 6, 8, 9,10, 13, 15 

   -    vést pracovníky k dodržování standardů, vysvětlovat souvislost písemné podoby 
         standardů a praxe  - viz zápisy  z porad, sedánků, standardů; uloženo u VÚPT

· plnit  napsané Standardy v praxi (supervize, konzultace, kontroly, vzdělávání….) – plněno průběžně, viz. zápisy ze supervizí, témata vzdělávání, zápisy z kontrol, z porad
· soustavně proškolovat personál sociálního úseku (semináře, školení, samostudium…) v komunikaci a terapiích s klienty trpícími demencí, klienty  s poruchami chování, s Alzhaimerovou chorobou  - viz. témata vzdělávání, časopis Sociální péče, odborná literatura

· zajistit a umožnit školení, semináře v moderních metodách a práci s klienty patřícími do naší cílové supiny  - viz, témata vzdělávání, splněno částečně

· pokračovat v účelné a fungující komunikaci sociálního úseku a zdravotního úseku – plněno průběžně
· sledování aktuálních změn v sociální legislativě, účast na seminářích týkajících se těchto změn  - plněno průběžně; sledování změn v Codexisu, semináře, školení, spolupráce se zřizovatelem

· při jednání se zájemcem o službu sdělovat klientovi na jakém pokoji a s kým bude bydlet, vyslechnout jeho vyjádření, vzít v potaz jeho připomínky, zjišťovat osobní přání žadatele  - plněno průběžně, viz. záznamy z jednání se zájemcem o službu
· pokračovat ve spolupráci s HHV, canisterapeuty – plněno průběžně, viz. záznamy
 pí. Bartošové sociální pracovnice, canisterapeutky

· seznamovat klienty s možností podání stížností, s jejich právy i povinnostmi – plněno průběžně individuálně, na schůzkách VO (březen, červenec, říjen prosinec), v Mitrováčku (říjen), při uzavírání smluv s klienty, volně dostupné manuály pro podávání stížností, schránky na stížnosti, aktualizace Domácího řádu
· pružně reagovat na připomínky, stížnosti klientů  - viz. Zpráva o stížnostech, dokumentace klientů

· vtahovat, začleňovat a spolupracovat s rodinou  klienta - vtahovat klienta i jeho rodinu do plánování a realizace služby, do organizování života v domově, do plnění cílů klienta – viz. Individuální plány klientů
· nabídnout klientům vyjádření se k chodu domova v anketách, ve výborech obyvatel, seznámit je s výsledky – viz zápisy z VO, výsledky anket  
· motivovat rodiny k doplnění osobních věcí klientů (fotografie, obrázky, kalendáře, hodiny, lampy atd.) – plněno průběžně
· nabídnout ankety zaměstnancům, osobám přicházejícím do domova, brigádníkům, praktikantům  - viz. zápisy z anket
· aktualizovat webové stránky domova, mít zajímavou formu stránek – dostatek fotografií, důležitých informací  - plněno průběžně
· podporovat úzkou spolupráci, důvěru mezi klientem a klíčovým pracovníkem, důvěrníky, vtáhnout klienta do  procesu plánování služby  - plněno průběžně, viz. podklady pro KP, Individuální plány klientů 
· pokračovat v zavádění prvků Bazální stimulace u klientů, oživit diskusi a zájem pracovníků o BS - neproběhlo 
· podílet se na pobytu venku všech, i imobilních klientů – plněno průběžně, viz záznamy péče 

· umožnit klientům formou IP asistentek trávit čas i mimo pokoj, domov (venku) – plněno průběžně, viz, přípravy asistentek, záznamy péče o klienta

· při IP asistentek dopomáhat klientům pohybujícím se pomocí vozíku nebo chodítka učinit drobné úkony (vyčistit si boty, zalít si kávu, uspořádat si stoleček, vybrat si knihu, odvézt prádlo, vhodit dopis do schránky….) – plněno průběžně, viz. přípravy asistentek, záznamy v dokumentaci klientů 

· zajistit terapie i pro ležící klienty, umožnit semináře na toto téma  - plněno průběžně, viz. přípravy asistentek, záznamy v dokumentaci klientů

· pokračovat v aromaterapii, muzikoterapii, arteterapii, canisterapii – plněno průběžně, dle zájmu a potřeb klientů
· společně bydlícím párům a manželským partnerům nabídnout lůžka u sebe – řešeno individuálně 

· sestavovat zajímavé volnočasové aktivity, akce konané v domově i mimo domov  - plněno průběžně, viz. Akce a aktivity pro klienty, uloženo u VÚPT
· pokračovat v práci dílen klientů, dramatického kroužku a aktivitách, které vycházejí z potřeb a přání klientů – plněno průběžně, viz. přípravy asistentek, záznamy v dokumentaci; dramatický kroužek od června do října nepracoval – ukončení prac. poměru asistentky, nástup nové

· zajišťovat doprovod asistentky při cestě mimo domov (návštěvy společenských, sportovních akcí,  k holiči,  na pohřeb,  na hřbitov, atd.) – plněno průběžně, viz. záznamy asistentek v přípravách, v dokumentaci, u VÚPT

· spolupracovat s klíčovým pracovníkem při nastavování a hodnocení individuálních plánů klientů  - plněno průběžně, v souladu se standardem č.5 

KRÁTKODOBÉ

· zajistit školení na téma Jednání se zájemcem o službu, Opatrovnictví, Ochrana práv uživatel, Smlouvy o poskytování s.s. – splněno částečně, viz. portfolia vzdělávání sociálních pracovnic
· zajistit kurz alternativní a augmentativní komunikace s klienty v DS, DZR – proběhlo 21. 4.,  9. 6. 2011, vedl  Mgr. Krhovský, Mgr. Slaná
· absolvovat kurz kognitivního trénování  - asistentka – proběhlo, účastnila se asistentka Valová Marie

· zajistit místo, kde budou k dispozici fotografie ze života domova - splněno

· vyhotovit prezentační DVD DS Mitrov pro zájemce o službu - splněno

· pracovat s piktogramy v DS, DZR  - plněno průběžně
· zakoupit další aktivizační pomůcky pro volnočasové aktivity – plněno průběžně, zakoupeny obrázkové,kognitivní sady; terapeutické pany, zvířata  
· doplnit nabídku CD, DVD -  používat u ležících klientů  - plněno průběžně, viz. přípravy asistentek, záznamy v dokumentaci

· zajistit vitráže do oken v kapli - splněno 

· objednat denní tisk placený z kulturního fondu pro čtení na skupinkách  - splněno

· pokračovat v komunikaci se supervizorem a účast pracovníků SÚ na supervizích – plněno průběžně

· zajistit zamykání pokojů i na zámku - nesplněno

· aktivní účast sociálních pracovníků při aktualizaci řádů a směrnic v DS, asistentů při aktualizaci metodik – plněno průběžně; došlo  k aktualizaci směrnic, řádů standardů
· pokračovat ve výmalbě barevných pokojů, chodeb, společenských místností v domově,
vtáhnout klienta do rozhodnutí zvolení barvy prostředí, ve kterém žije – plněno průběžně, letos na zámku, ve Slunečnici I.,  částečně ve Slunečnici II.

· spolupracovat s Bc. Michalem Jurýškem v projektu KÚ Vysočina „ Podpora procesu zavádění a naplňování SQP“ – splněno, viz. záznamy VÚPT

· zajistit lepší osvětlení, výzdobu, vybavení interiéru  Slunečnice II. – plněno průběžně, došlo k úpravě celého oddělení, byla doplněna okna, vybudována venkovní terasa

· vytvořit reminiscenční koutky – plněno částečně

· zajistit nový počítač do kavárny – nesplněno, nebylo již aktuální

· doplňovat odborné knihy do knihovny – plněno průběžně, viz. záznamy pí Bartošové
· osvětlení příjezdové cesty podél zdi u parku a parkoviště - splněno

STŘEDNĚDOBÉ

· nabídnout a podpořit využití okolních sociálních sítí v blízkém okolí  - plněno průběžně při plánování služby a vyplnění volného času klientů

· osobní asistence v odpoledních hodinách formou odpoledních směn – splněno částečně, čtyři asistentky mají v týdnu tzv. dlouhý den, tj. do 16.30 hodin, kdy se věnují klientům
· zajistit, aby se všichni klienti i zcela imobilní mohli dopravit ven – na balkon, i na lůžku  - plněno dle možností, individuálně

· zajistit barevné vymalování pokojů, chodeb, udělat barevná patra - splněno 

· umožnit chov dalšího drobného zvířectva v zařízení, na pokojích – splněno dle potřeb a požadavků klientů

· upravit společenskou místnost na paviloně  - nesplněno

· pokračovat v  setkávání rodin našich klientů  - plněno průběžně, nebyl organizován den setkání rodin, nabídka úředních nedělí, návštěvy domova dle potřeby rodin

· zakoupit notebook s promítacím zařízením - nesplněno

· zajistit adekvátní dílnu pro svíčky a pedig - nesplněno

DLOUHODOBÉ

· vybudovat další jednolůžkové  pokoje  - vybudovány dva jednolůžkové pokoje

· vybudovat pokoj na přespání pro rodinu uživatele - nesplněno

· vybudovat pokoj k rozloučení se zemřelým klientem – nesplněno, dle potřeby nabízena kaple

· úprava parku – částečně splněno
· upravit parkoviště před domovem - nesplněno

· vybavit pokoje TV, připojením k internetu - nesplněno

· bezbariérové balkony – nesplněno
ÚSEK PROVOZNÍ

Ze všech stanovených cílů na rok 2011 nebyl realizován pouze jeden a to oprava vodovodních stoupaček na pavilonu. Tento byl přesunut na rok 2012, kdy je naplánována oprava koupelen na Slunečnici II. a tyto akce by probíhaly souběžně. 

Podkop na UNC byl zakoupen v měsíci červnu z Agrobazaru Květinov.

Mimo stanovených cílů byly realizovány další tři akce a dokončena jedna akce z předchozího roku.

1. Výměna protipožárních dveří v mezipatře
První velkou opravou letošního roku bylo dokončení výměny protipožárních dveří v mezipatře pavilonu a následná výmalba celé chodby. Tímto krokem jsme splnili všechny požadavky, které nám byly zadány ke splnění bezpečnostním technikem a hasiči, co se týče protipožárních opatření.

2. Oprava izolací v koupelnách
Tato akce byla neplánovaná. Do pokoje v mezipatře začala prosakovat voda z koupelen nad ním. V nich musela být vysekána dlažba, zhotoveny nové izolace a položena dlažba nová. 

3. Stavební úpravy oddělení se zvláštním režimem
První ze dvou akcí velkého rozsahu. Na oddělení Slunečnice II. došlo ke zrušení rehabilitace a skladu vrchní sestry. Z těchto místností byly zbudovány dva nové pokoje včetně soc. zařízení. Jeden pokoj třílůžkový a jeden dvoulůžkový. Obě koupelny při těchto pokojích jsou vybaveny umyvadlem, sprchovým koutem a WC. Při oddělení byla také zbudována zahrádka s chodníčkem, do které mají celodenní přístup všichni klienti oddělení. Pro přístup na tuto zahrádku musel být zrušen pokoj č. 43, ze kterého je vybudován průchod s posezením. Poslední etapou této akce bylo odbagrování břehu z vrchní strany pavilonu. Díky tomuto mohla být na pokoje i společenské místnosti osazena větší okna a nebude již docházet k vlhnutí zdí, které byly zasypány pod terénem.

4. Výměna elektroinstalace a oprava podlah na budově zámku
Při poslední revizi elektroinstalace na budově zámku byl zjištěn havarijní stav a technik doporučil kompletní výměnu. Stav podlah byl statikem určen také jako velmi špatný, proto byly tyto dvě akce spojeny v jednu a projektově propojeny. Při této akci byla vyměněna veškerá nevyhovující elektroinstalace, opraveny nevyhovující podlahy, téměř všude položena nová podlahová krytina a vymalovány všechny prostory zámku.

5. Oprava podlahy v jídelně
Při odtrhnutí lina v jídelně, které mělo být měněno za nové, bylo zjištěno, že podlaha v jídelně je zcela prohnilá. Z tohoto důvodu bylo rozhodnuto, že bude udělána podlaha nová. Jelikož měli klienti velké problémy sejít schodky, které do jídelny vedly, byla celá podlaha vyvýšena do úrovně podlahy před ní a jídelna se tak stala bezbariérovou. 

6. Oprava vstupu u prádelny

Vjezd u prádelny byl o 10 cm níže než vchod do prádelny i vchod do Slunečnice II.. Došlo k celkovému navýšení vjezdu, asfaltový povrch vyměněn za dlažbu a byly odstraněny pískovcové obklady stěn.

7. Oprava stropů ve skladech potravin
Při loňských velkých deštích došlo ke zřícení sádrokartonových stropů ve skladech potravin v přízemí budovy zámku, které byly zcela promáčeny. Jako první etapa, aby k tomuto nedocházelo, byla odizolována terasa a položena nová dlažba na ni. Strop bylo nutné nechat řádně vyschnout. V letošním roce byly odstraněny staré stropní konstrukce a zhotoveny nové sádrokartonové podhledy.

8. Oprava hlavního vstupu do budovy pavilonu, výměna zábradlí
Dlažba před hlavním vstupem do budovy pavilonu se začala stále více díky nestabilnímu podkladu propadat. Byla také ve špatném stavu, mnoho dlaždic bylo prasklých. Při této opravě byla vykopána dlažba stará včetně podkladu. Celý vjezd byl téměř o metr rozšířen, vytvořen nový železobetonový podklad, do něž byla položena nová zámková dlažba. Při této rekonstrukci také dojde k výměně nevyhovujícího zábradlí podél vjezdu, které bude vyměněno za zábradlí nové-kované.

9. Oprava veřejného osvětlení

Celé vedení veřejného vedení bude nově nataženo a vyměněny všechny pouliční lampy. Lampy budou nižší a budou umístěny kolem většiny cest v areálu domova. Tato akce právě probíhá.

10. Oprava tarasu u vstupní brány do areálu, oprava oplocení

I tato oprava právě probíhá. Zeď kolem celého areálu je ve velmi špatném stavu a je nutné ji celou zpevnit a zastřešit, aby dále nedocházelo k jejímu rozpadu. Tato akce je první etapou oprav zdi ohraničující areál. Při této akci bude zrenovován i železný plot. V dalších letech bude (pokud to finanční situace dovolí) postupně opravena celá zeď. 

11.  Oprava sociálního zařízení na zámku v přízemí
Vedle výtahu v přízemí na zámku byla původně zbudována koupelna. Jelikož nebyla využívána, byl zde demontován sprchový panel a přemístěn na pavilon. Na jeho místo byl nainstalován záchod. Jelikož i toto řešení se ukázalo jako ne příliš vhodné díky tomu, že tato místnost je prostorná a samostatný záchod zde byl zbytečně prostorný. Proto zde došlo k osekání všech obkladů, vybudování dvou samostatných kojí na WC, obložení celé místnosti novými obklady včetně podlahy a umístění nového umyvadla.

12.  Rozšíření zásoby pitné vody
Díky častému nedostatku pitné vody v zásobníkových nádržích způsobené úbytkem vody ve studni, bylo rozhodnuto o rozšíření kapacity zásoby. Do systému byla dodána nádrž o objemu 9 m3, což celkem s původními nádržemi tvoří 17m3 a tím je pokryta celková denní spotřeba vody.
Zakoupené vybavení

LCD monitor Fujitsu

Chladnička Goddes

Křeslo King - 3ks

Stolek konferenční - 2ks

Roller EZ200

Skříň – 7ks


Stůl kovový kulatý - 4ks

Termos nerez s kohoutkem – 2ks

Slunečník – 2ks

Křeslo Orion – 4ks

Chladnička Zanusii

Ohřívač vody

Zásobník tlakový

Kotel K60

Sedací souprava – 2ks

Počítač Lynx

Therapy AIR ION

Koupací lůžko

Školení

Školení obsluh tlakových nádob (údržbáři)

Školení řidičů (údržbáři, zásobovač, vpú)

BOZP a PO (všichni zaměstnanci), požární hlídky(údržba, Mahel)
Sklady a jídelníčky (zásobovač)

Školení obsluhy motorové pily a plynových zařízení (údržba)

Hygienické minimum(kuchyň a zásobovač)
Externí kontroly

Revize

Revize výtahu – zámek – 3x , odborná tříletá zkouška– výtah bez závad

Revize výtahu – kuchyně – 4x –výtah bez závad

Revize výtahu – pavilon – 3x – výtah bez závad

Revize tlakových nádob – bez závad

Revize zdravotnických prostředků – bez závad

Revize elektro – chatka, domek, vstupní brána, veřejné osvětlení a márnice – bez závad

Revize motorgenerátoru – bez závad

Revize zdravotnických prostředků – drobné závady - odstraněny

Revize EPS – bez závad

Revize sterilizátoru a tonometrů

Revize plynových zařízení-bez závad

Revize vah a závaží

Kontroly

Kontrola PHP a hydrantů -  vyměněny některé hasící přístoje

Kontrola Krajské hygienické stanice– 1x  

Vnitřní audit kuchyně – drobné závady - odstraněny

Zaměstnanci

Úklid

Na úseku úklid byla přijata na tři měsíce paní Vondrušková jako zástup za nemoc paní Bednaříkové.

Údržba

Na úseku údržby nedošlo k žádným personálním změnám.
Prádelna

Z úseku prádelny odešla do starobního důchodu koncem srpna paní Kolářová. Místo ní nastoupila paní Klukanová a vedoucí prádelny se stala paní Jarošová Marie. 

Kuchyně

Na úseku kuchyně pracovala přes prázdniny při čerpání dovolených paní Klukanová. Od začátku srpna byla přijata paní Karasová jako zástup za nemoc paní Vonešové a to do poloviny října.

ÚSEK ZDRAVOTNÍ
Domov poskytuje pobytovou péči, která je časově neomezená, poskytovaná 24 hodin denně klientům, jimž zdravotní stav a věk nadále nedovolují setrvat v přirozeném domácím prostředí v péči rodinných příslušníků.

Cílem veškeré naší péče je podporovat stávající klientovy schopnosti s ohledem na jeho zdravotní stav a udržet co nejvyšší kvalitu jeho života.

LÉKAŘSKÁ, OŠETŘOVATELSKÁ, REHABILITAČNÍ PÉČE
Klientům je poskytována lékařská, ošetřovatelská a rehabilitační péče
Lékařská péče
Lékařská péče je zajištěna formou ambulantní péče. Lékař přijíždí do domova 2x týdně v pravidelné ordinační době nebo dle akutní potřeby po telefonické domluvě v rozsahu ordinačních hodin. Mimo ordinační hodiny lékaře je péče zajištěna ZZS.

Mobilní klienti si docházejí do ordinace lékaře sami, k imobilním klientům dochází lékař přímo na pokoje.

U klientů jsou prováděny pravidelné preventivní prohlídky.

Z odborných lékařů do domova přichází

· lékař psychiatr – ordinuje 1x za 2 týdny

· lékař neurolog – přichází 4x – 5x za rok dle smluvených termínů

Ostatní odborná péče je poskytovaná odbornými lékaři na poliklinice v Bystřici nad Perštejnem nebo v nemocnici v Novém Městě na Moravě.

Stomatologickou péči zajišťuje lékařka ze Strážku nebo zubní lékaři, u nichž jsou klienti registrováni.

Klientům je ponechána možnost volby ošetřujícího lékaře a zdravotní pojišťovny. 

V letošním roce byly klientům registrovaným u VZP zajištěny vitamínové baličky, které tato pojišťovna poskytovala zdarma svým pojištěncům. 

Rehabilitační péče

Rehabilitační péči v domově zajišťují zdravotní sestry. Úkolem rehabilitace je zlepšit nebo alespoň udržet u klienta stávající mobilitu a schopnosti. Rehabilitace je prováděna na základě ordinace lékaře a vždy se řídí aktuálním zdravotním stavem klienta. 

U ležících klientů není cílem rehabilitace získání mobility ale zlepšení životního komfortu, prevence dekubitů a prevence kontraktur. S dlouhodobě ležícími klienty se nacvičuje sed, vertikalizace, podporuje se plicní ventilace, provádí se prvky bazální stimulace, a pasivní cvičení.

Rehabilitací se snažíme podpořit psychický stav klienta.

Rozdělení rehabilitačních aktivit

· denní skupinová cvičení – probíhají na odděleních a jsou doprovázena hudbou a doplněná o

cvičení s nářadím

· individuální cvičení – je aktivní nebo pasivní podle zdravotního stavu klienta

· individuální nácvik chůze s využitím kompenzačních pomůcek – chodítka, berle, francouzké hole

· bio lampy

· masáže spadající do kompetence sestry- masáž podporující dýchání

Ošetřovatelská péče
Ošetřovatelskou péči poskytuje tým zdravotních sester a pracovníků sociální služby – pečovatelů. Snahou je udržet klienta v dobrém somatickém a psychickém stavu.

Péče o klienta je individuální, vychází z jeho potřeb, přání a požadavků. U každého klienta je vedena dokumentace, v níž je nastaven plán péče o klienta a individuální plán, v němž jsou zaznamenána jeho přání a potřeby -  takzvané osobní cíle klienta. Vyžaduje-li to zdravotní stav klienta, je vypracován i ošetřovatelský plán a plán rizik. Je zaznamenávána realizace naplánovaných činností a nastavené plány klientů jsou pravidelně kontrolovány a vyhodnocovány. 

Při ošetřování imobilních klientů jsou uplatňovány prvky z bazální stimulace.

Individuální plán

	Počet přání a potřeb
	Klientů
	

	0 cílů
	1
	

	1 - 2 cíle
	70
	

	3 - 4 cíle
	54
	

	5 a více cílů
	5
	


Plán péče
	Počet klientů s plánem péče:
	129 (98%)

	Počet klientů bez plánu péče:

	1 (2%)


Ošetřovatelský plán
	Počet klientů s ošetřovatelským plánem:
	121 (93%)

	Počet klientů bez ošetřovatelského plánu:
	9 (7%)


U klientů, u nichž to vyžaduje zdravotní stav, se sleduje a monitoruje

· příjem potravy – značná část klientů je ohrožena malnutricí nebo naopak obezitou

· příjem tekutin – starý člověk postrádá pocit žízně a je ohrožen dehydratací

· polohování je důležité jako prevence vzniku dekubitů a kontraktur

· hygienická péče je důležitá pro zajištění komfortu klienta a dodře ošetřená pokožka je odolnější proti negativním vlivům

Všechny úkony prováděné u klientů jsou zaznamenány v dokumentaci klienta. Dokumentace je vedena v elektronické a listové podobě.
Zápisy v dokumentaci jsou sledovány, kontrolovány a pravidelně vyhodnocovány.
U klientů s diagnózou demence je v maximální míře podporován nácvik běžných denních činností a stereotypů, trénování paměti a zachování mobility.

UBYTOVÁNÍ

Klienti domova jsou ubytováni ve dvou budovách, ve stávající budově zámku a v přístavbě pavilonu. Na zámku jsou pokoje jednolůžkové až čtyřlůžkové, některé mají vlastní sociální zázemí. Na paviloně jsou ve druhém a třetím podlaží pokoje jednolůžkové a dvoulůžkové s vlastním sociálním příslušenstvím. V prvním podlaží jsou pokoje dvoulůžkové a třílůžkové s vlastním sociálním zázemím.

Pokoje jsou zařízeny standardním nábytkem a většina lůžek má elektricky nastavitelnou výšku a polohování.

Zámek
	Počet lůžek na pokoji
	2011
	2012

	Jednolůžkový pokoj
	2
	2

	Dvoulůžkový pokoj
	1
	1

	Třílůžkový pokoj
	5
	5

	Čtyřlůžkový pokoj
	8
	9

	Pětilůžkový pokoj
	1
	0


Pavilon

	Počet lůžek na pokoji
	2011
	2012

	Jednolůžkový pokoj
	3
	3

	Dvoulůžkový pokoj
	28
	30

	Třílůžkový pokoj
	5
	4


STRAVOVÁNÍ

Klientům domova je poskytována celodenní strava. Skládá se ze tří hlavních jídel a dvou svačin. Diabetikům je podávána ještě druhá večeře. Domov má vlastní kuchyni a vaří se dle dietních požadavků u jednotlivých klientů.
Přehled diet
	D3
	Dieta racionální
	68

	D2
	Dieta šetřící
	5

	D9
	Dieta diabetická
	51

	D9/2
	Ddddi   Dieta diabetická šetřící
	4


U dvou klientů není běžná strava podávána, výživa je jim aplikována do PEGU.
DOMOV PRO SENIORY A DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM

Domov nabízí dvě služby Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem
DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM
Do oddělení jsou přijímáni klienti s diagnózou Alzheimerova demence a dalšími typy demencí. V Domově jsou dvě oddělení se zvláštním režimem Slunečnice I. s kapacitou 11. lůžek a Slunečnice II. s kapacitou 16. lůžek.

 V oddělení je stálá přítomnost personálu – pečovatelek. Úseková sestra slouží ranní směny a po zbytek dne je sesterská péče zajišťovaná zdravotní sestrou z oddělení domova pro seniory

Cílem služby je: 

· vytvoření bezpečného a podnětného prostředí

· snaha o udržení a podpora stávající soběstačnosti

· zajištění potřebné ošetřovatelské péče

· důraz je kladen na důstojné jednání s klientem

· je vyvíjena snaha o maximální spolupráci s rodinou klienta

· přístup ke klientovi je vždy individuální

 Obsahem celodenní péče je pomoc a podpora v denních aktivitách – oblékání, hygiena, jídlo, naplnění volného času. Jsou prováděny jednoduché aktivizační činnosti – poslech hudby, zpěv, prohlížení starých fotografií, prohlížení a četba časopisů a knih, jsou využívány prvky trénování paměti a prvky bazální stimulace. Vhodné jsou procházky v parku, přiměřený pohybový režim a pohybová terapie. S klientem se pracuje klidně, trpělivě a s respektem.

DOMOV PRO SENIORY
Péči zajišťuje tým zdravotních sester, pečovatelů a sociálních asistentů. Na každé směně je přítomna zdravotní sestra. 

Cílem péče je udržet klienta co nejdéle v dobrém somatickém a psychickém stavu. Péče o klienta je individuální, vychází z jeho potřeb a ze závislosti klienta na péči. Každému klientovi je přidělen klíčový pracovník, který s klientem úzce spolupracuje a pomáhá mu zvládnout adaptační období při vstupu do domova. Klíčový pracovník se aktivně zajímá o potřeby a přání klienta, pomáhá klientovi při jejich realizaci. Klíčový pracovník spolu s důvěrníky a klientem sestavuje Individuální plán klienta a Plán péče klienta
U klientů plně závislých na péči se sleduje příjem potravy, tekutin, polohovací režim, je prováděna hygienická péče. Při ošetřování klientů je používáno prvků bazální stimulace.

Vyžaduje – li to zdravotní stav klienta, je u něj vypracován ošetřovatelský plán péče. Plán ošetřovatelské péče vypracovává zdravotní sestra.

Velmi důležité je vyplnění volného času. Klientům je nabízena celá řada programů a volnočasových aktivit.

Snahou všech pracovníků je vytvořit klientům příjemné, klidné a důstojné prostředí, které by jim v co největší míře přiblížilo domov.
SUPERVIZE
Od 1. 10 2007 spolupracuje DS s Mgr. et Mgr. Miroslavem Erdingerem, který vede v DS supervizi.

Cílem supervize je podpora vnitřní komunikace mezi jednotlivými řídícími úrovněmi a podpora komunikace jednotlivců tak, aby byla umožněna vzájemná dobrá informovanost, která podporuje jistotu, rovnováhu a klid pro další práci. To se sekundárně projeví na zvýšení kvality péče a spokojenosti obyvatel domova.

Supervize v DS je určena všem pracovníkům. Dle aktuálních požadavků a potřeb probíhá  

· individuální supervize ředitele

· individuální supervize jednotlivých pracovníků

· supervize týmu managementu zaměřená na komunikaci

· skupinové supervize zaměřené na pomoc při řešení aktuálních problémů, zkoumání možností a způsobů jejich řešení

Nedílnou součástí supervize je vzdělávání pracovníků. Pro vzdělávání týmu musí být vytvořen dostatek časového prostoru. Vzdělávání se zaměřuje na teoretickou, praktickou a osobnostní vybavenost týmu a jednotlivců. To umožňuje naplnit požadovanou kompetentnost a zodpovědnost všech pracovníků organizace.

V roce 2011 se v rámci supervize uskutečnily schůzky na téma

	Leden  - 24. 1.
	Případová supervize – řešení konfliktů - Bálintovské skupiny

	Duben – 18. 4.
	Případová supervize – řešení konfliktů – Bálintovské skupiny

	Červenec – 4. 7.
	Emocionálně náročné situace v práci pracovníků sociální služby

	Prosinec 5. 12.
	Konflikty a jejich řešení v pracovních a osobních vztazích


Schůzky neprobíhají pouze formou pasivního naslouchání. Skupina aktivně spolupracuje, jsou nacvičovány modelové situace, je vedena diskuse k daným tématům.

Setkání supervize probíhají v prostorách domova. Intervaly mezi jednotlivými setkáními jsou 4x až 5x za rok, přičemž každá návštěva je předem dohodnuta a je stanoven program. Z jednotlivých supervizí jsou vedeny dílčí zprávy tak, aby nebyly narušeny podmínky kontraktu – bezpečí supervizantů, zachování mlčenlivosti.

VYKAZOVÁNÍ ZDRAVOTNICKÝCH VÝKONŮ
Od 1. 1. 2007 hradí zdravotní pojišťovny ošetřovatelskou a rehabilitační péči svým pojištěncům, umístěným v pobytových zařízeních. Tato povinnost je v souladu s platným zněním zákonů č.48/1997Sb., č.108/2006Sb., č.109/2006Sb. a navazujících prováděcích předpisů.

Vykazované výkony u jednotlivých klientů jsou indikovány ošetřujícím lékařem a zaznamenány ve zdravotnické dokumentaci. U každého klienta, u něhož lékař indikuje výkony hrazené zdravotní pojišťovnou, se vyplňuje Poukaz na vyšetření / ošetření ORP. Každá intervence prováděná u klienta je zaznamenána – zaznamenává se datum provedení, čas, stručný popis činnosti, reakce klienta, podpis sestry.

VZDĚLÁVÁNÍ PRACOVNÍKŮ

Organizace dbá na vysokou kvalitu vzdělávání pracovníků v přímé péči. Vzdělávání zdravotnických a sociálních pracovníků je dáno zákonem. Je vypracován roční plán vzdělávacích aktivit. Některé semináře probíhají přímo v domově nebo na akreditovaných školících pracovištích. Pracovníci se účastní odborných konferencí a setkání. Jedna zdravotní sestra studuje specializační pomaturitní studium na NCO NZO v Brně.
Každý pracovník si vede portfolio svého vzdělávání

K dispozici je knihovna s odbornou tématikou a odborné časopisy – Zdravotnické noviny, Sestra, Sociální péče, Sociální služby.

     Odborné semináře v roce 2011

	Téma semináře
	Agentura


	Lektor 
	Termín 

Počet hodin
	Akreditace

Čas 
	Počet účastníků

	Péče o klienty s inkontinencí
	Curatio
	Mgr. Slaná
	13.1. 

8 vyuč. hod
	Ano 

9 - 15
	30

	Řízení rizik, rizikové plány
	Curatio 
	Bc. V Berková
	22.3

6 vyuč. hod
	Ne

9 - 14
	30

	Přístup ke klientům, kteří verbálně nekomunikují
	Curatio    
	Mgr. Slaná 
	21.4.

4 vyuč. hod
	Ne 

9 - 13
	30

	Alternativní metody komunikace
	Curatuo 
	Mgr. I. Krhovský
	9.6.

4 vyuč. hod
	Ano

9 - 13
	30

	Péče o klienty na pracovištích se zvláštním režimem 
	Curatio 
	Mgr. Slaná   
	9.9.

4 vyuč. hod
	Ne

9 - 13
	30

	Rehabilitační

ošetřování v geriatrii
	Curatio
	
	5.10.

8 vyuč. hod
	Ne

9 - 15
	24


	Bazální stimulace


	Dana Horká
	Nácvik prvků zavádějících se do praxe

	Standardy kvality sociálnich služeb
	Dana Horká

Miroslava Špačková
	Průběžné seznamování se Standardy


CÍLE ZDRAVOTNÍHO ÚSEKU

Cíle krátkodobé

· Revize Standardů dle výsledků Orientačního testu naplňování zákonných požadavků a standardů kvality sociálních služeb

· aktualizace Standardu č. 5, seznámení pracovníků s novou aktuální verzí a zavedení do praxe
· aktualizace Standardu č. 6, seznámení pracovníků s novou aktuální verzí a zavedení do praxe
· plně přejít na počítačovou formu vedení Dokumentace, odstranit formu záznamů vedených v sešitech (Záznamy péče a Záznamy ošetřovatelské péče)
· zaměřit se na vypracování Rizikových plánu péče u ohrožených klientů

· pokračovat ve vypracovávání Ošetřovatelských plánů péče u klientů, u nichž to vyžaduje aktuální zdravotní stav

· intenzivněji zapojit důvěrníky - pečovatele do individuálního plánování sociální služby klientů

· vybavit oddělení fixačními a manipulačními pomůckami zajišťujícími bezpečnost klienta a snadnější manipulaci 

· vybavit oddělení Zámek a Pavilon mobilními telefony
Cíle střednědobé
· postupně vypracovat a zavést do praxe pracovní postupy pro sestry a sociální pracovníky

· zopakovat a proškolit personál v používání prvků bazální stimulace a podporovat jejich užívání v práci a ošetřování klientů

· zaměřit se na ošetřování klientů s rizikem vzniku dekubitů a na prevenci vzniku dekubitů

· zaměřit se na podávání stravy v domově – složení jídelníčku, množství podávaného jídla, 

· úprava jídla jednotlivým klientům

· dovybavit oddělení terminály- čtečkami

· do každého oddělení doplnit 1 notebook pro snadnější vedení záznamů při přechodu na plně elektronickou formu dokumentace

· na oddělení Slunečnice II. doplnit šatní skříně pro klienty
Cíle dlouhodobé 
· potřeba vzdělání určených pracovníků v alternativních metodách komunikace

· zaměřit se na práci s klienty v oddělení Slunečnice I. + II. upřednostňovat individuální přístup ke klientovi, podporovat ho ve stávajících schopnostech

· zaměřit se na estetiku oddělení Slunečnic (chodby, společné prostory, pokoje)

· hledat možnosti pro vytvoření jednolůžkových pokojů na paviloně nebo zámku – právo klienta na soukromí a možnost vybavení pokoje vlastním nábytkem

· dle daných možností snížit počet lůžek alespoň na některých pokojích

· na oddělení Slunečnice II. vybudovat terasu s přímým vstupem z oddělení, přebudovat celou strukturu oddělení – pokoje klientů, společenské místnosti

· vytvořit pokoj pro návštěvy klientů s možností přespání

· vyhledat a upravit prostory pro novou rehabilitační místnost

· vytvořit odpočinkovou místnost pro personál oddělení

· postupně vybavit ošetřovatelská oddělení a oddělení Slunečnice elektrickými polohovacími lůžky a vhodnými antidekubitními matracemi

· doplnit a upravit umístění signalizace na pokojích na Zámku tak, aby odpovídalo umístění lůžek na pokojích

· oddělení Zámek postupně vybavit poličkami nad lůžky klientů

· postupně vybavit vícelůžkové pokoje závěsnými teleskopickými zástěnami
· zvážit potřebu dalšího povýšení personálu – sestra, pečovatel – požadavek na individuální práci s klientem a časová dispozice ošetřovatelského personálu je neúměrná

· ve skladu zdravotnického materiálu vyměnit stávající nevyhovující skříně, upravit podlahu 

Cíle průběžné
· zaměřit se na Plán dovolené u pečovatelů a zajistit čerpání dovolené u pracovnic tak, aby pokračovat v supervizi pečovatelek a sester, práce se supervizorem se osvědčila, přináší pozitivní výsledky

· zdokonalovat se ve vypracovávání individuálních plánů u klientů, zachovávat týmovou spolupráci, dbát o realizaci u nastavených plánů

· neustále zdůrazňovat roli klíčového pracovníka a důvěrníka, zajistit proškolení nových pracovníků v jejich povinnostech a kompetencích

· pracovat v souladu s vypracovanými Standardy a Metodikami, při práci neustále respektovat právo klienta na soukromí důstojné zacházení

· podporovat a podílet se na zlepšení komunikace, spolupráce a předávání si informací mezi jednotlivými úseky, zejména mezi zdravotním a sociálním úsekem

· podporovat a vytvářet podmínky pro vzdělávání sester i pečovatelů, nastavit cílený plán vzdělávání pracovníků pro určené období – 1rok

· při práci s klientem neustále podporovat a rozvíjet jeho schopnosti, respektovat jeho přání a potřeby

· snažit se o maximální spolupráci s rodinou klienta

· vybavovat oddělení požadovaným a schváleným inventářem (drobné věci od jednotlivých oddělení)
ÚSEK PERSONÁLNÍ

	muži
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	Složení zaměstnanců podle povolání

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Název povolání
	 
	 
	Počet zaměstnanců
	 
	
	

	
	
	
	Ředitel
	1
	
	

	
	
	
	Ekonom - finanční účetní
	1
	
	

	
	
	
	Mzdová účetní, personalistka
	1
	
	

	
	
	
	Vedoucí provozního úseku
	1
	
	

	
	
	
	Vrchní kuchař
	1
	
	

	
	
	
	Kuchaři
	5
	
	

	
	
	
	Pomocní kuchaři
	3
	
	

	
	
	
	Vedoucí prádelny
	1
	
	

	
	
	
	Pradleny
	 
	 
	3
	
	

	
	
	
	Švadlena
	 
	 
	1
	
	

	
	
	
	Vedoucí údržby
	 
	1
	
	

	
	
	
	Údržbáři
	 
	 
	2
	
	

	
	
	
	Zásobovač
	 
	 
	1
	
	

	
	
	
	Uklízečky
	 
	 
	6
	
	

	
	
	
	Vrchní sestra
	 
	1
	
	

	
	
	
	Úseková sestra
	 
	3
	
	

	
	
	
	Rehabilitační sestra
	 
	2
	
	

	
	
	
	Všeobecná sestra
	 
	8
	
	

	
	
	
	Pracovník soc. péče - pečovatel
	32
	
	

	
	
	
	Sociální pracovnice
	 
	2
	
	

	
	
	
	Vedoucí sociální péče
	 
	1
	
	

	
	
	
	Pracovník soc. péče - asistentka
	6
	
	

	
	
	
	CELKEM
	 
	 
	83
	
	


ÚSEK EKONOMICKÝ
FINANCOVÁNÍ SLUŽBY

Finanční zabezpečení domova plyne z několika zdrojů. Základním zdrojem jsou smluvně ujednané úhrady od klientů našeho domova. Velikost úhrady je dána ceníkem úhrad  podle jednotlivých pokojů (viz vnitřní předpis o úhradách).

Jedním z dalších zdrojů je úhrada příspěvku na poskytovanou péči od jednotlivých klientů, kterým je poskytován v různé finanční částce podle stupně závislosti ( I -  IV).

Na základě  žádosti poskytovatele sociální služby o poskytnutí dotace ze státního rozpočtu, 

byla domovu pro rok 2010 přidělena MPSV   dotace ve výši 8 536 000 Kč. Tato neinvestiční dotace je  důležitým zdrojem pro finanční krytí nákladů naší organizace.

Dalším neopominutelnou finanční výpomocí je příspěvek poskytnutý zřizovatelem.

Posledním důležitým zdrojem jsou příjmy od zdravotních pojišťoven za provedené ošetřovatelské výkony.

VÝSLEDKY HOSPODAŘENÍ

Hospodářský výsledek  za zdaňovací období roku 2011 činil  0  Kč.

Uskutečňované náklady jsme se snažili během roku sledovat a dodržovat dle schváleného finančního plánu. Limit na mzdy a platy pro rok 2011 byl dodržen. Nákupy byly prováděny v závislosti na přísunu prostředků ze skutečných výnosů, které se v průběhu roku nějak zásadně neodlišovaly od finančního plánu, měly spíše vzrůstající tendenci.

OSTANÍ EKONOMICKÉ UKAZATELE VNITŘNÍHO EKONOMICKÉHO HOSPODAŘENÍ ORGANIZACE NEJSOU VEŘEJNĚ PŘÍSTUPNOU INFORMACÍ.

Budou za úhradu poskytnuty na základě svobodného přístupu k informacím na vyžádání.
INVENTARIZACE MAJETKU

Inventura   majetku  DS  Mitrov  proběhla  na  základě  příkazu ředitele č.1/2011  ze dne          25. února 2011.

Inventarizační komise byly stanoveny ředitelem domova Mgr. Oldřichem Brožem dne   
25. 2. 2011 (viz. příloha č.1).

Inventury byly zahájeny 28. listopadu 2011  v 7.00 hodin, ukončeny 6. prosince 2011 ve 14.00 hodin. Inventární seznamy byly  vráceny dne 6. prosince 2011.

Pracovníci,  kteří mají jednotlivé místnosti celoročně na starosti obdrželi k 5. listopadu místní seznamy a měli možnost své svěřené úseky projít, zkontrolovat, popř. doplnit místní seznamy. Měli také možnost některé věci vyřadit. Vyřazování probíhá periodicky  a průběžně během celého roku vždy v den konání provozní porady.

Inventarizační komise obdržely 28. listopadu opravené místní seznamy jednotlivých místností a kontrolovaly stav způsobem, zda to, co je v místním seznamu je fyzicky na dané místnosti a zda to co je v dané místnosti fyzicky je v místním seznamu. Při inventuře jednotlivých místností byl vždy přítomen pracovník, který má celoročně danou místnost na starosti + inventární komise. Drobné nedostatky, které byly zjištěny(týkající se umístění majetku v jednotlivých místnostech), se následně, bez zbytečného odkladu vyřešily. Majetek fyzicky nalezen byl, pohybu majetku v průběhu několika dní inventur nelze zamezit. 

6. prosince 2011 byly  inventarizačními komisemi vráceny všechny místní seznamy, které byly řádně podepsány, překontrolovány. Seznamy převzala hlavní komise a odevzdala je 6. prosince ekonomce paní Daně Koukolové. Místních seznamy byly pod čísly jednotlivých místností od 0 do 133, s tím, že místnosti 116, 117, 118, 43, 120 byly vyrušeny a nejsou v nich žádné věci. 

Inventura majetku proběhla během 7 pracovních dní.  Inventarizační komise tvořili pouze pracovníci, kteří přicházejí do zaměstnání denně na ranní směnu a proto mohla inventura proběhnout velmi rychle a bez velkých komplikací..

Dne 22. prosince 2011 provedl ředitel a vedoucí provozního úseku namátkovou kontrolu některých místních seznamů, místností. Zkontrolovali místnost číslo 14, 18, 46, 27  nebyly shledány žádné závady, nedostatky.

K 31. 12. 2011 byla provedena inventura skladů potravin, prádla, všeobecného materiálu, ochranných pracovních pomůcek –  bez závad.

K 31. 12. 2011 proběhla inventura osobních účtů klientů DS, DZR Mitrov- inventura depozit, vkladních knížek klientů, inventura hotovostního účtu, inventura cenných věcí – bez závad.

Inventura pozemků k 31.12.2011 byla  provedena – bez závad.

Dokladová inventura k 31. 12. 2011 byla  provedena    – bez závad.

Kontrola pokladny byla provedena 30. 12. 2011  –  bez závad.

K 31.12 byla provedena inventura pohonných hmot, cenin – bez závad.

K 31.12. byla provedena inventura rozdílu na stavech majetku od 7.12. do 31.12. –bez závad.

Byl vyhotoven souhrnný soupis majetku dle jeho umístění k 31.12.2011

                                                                                                           Mgr. et Bc. Oldřich Brož

                                                                                                                    ředitel DS Mitrov

