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Struc¢ny obsah

Domaci fad upravuje vnitini Zivot uzivatelt v Domoveé se zvlastnim rezimem DS Mitrov.

Jméno Funkce Datum Podpis
Zpracoval, ovéril spravnost: Bc. Renata Musilova Socialni pracovnice 1.1.2024
Schvailil platnost a ucinnost: Mgr. Josef Myslivec Reditel 1.1.2024

Tento dokument nebo jeho ¢ast v jakékoliv forme nesmi byt zpfistupnéna nebo sdélena jiné osobé mimo
rozdélovnik bez pfedchoziho pisemného souhlasu feditele Domova pro seniory Mitrov.
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Udaje o zménach:

Clanek

Datum

Provedl - jméno

Popis provedenych hlavnich zmén oproti piedchozimu
vydani

1.1.2024

Musilova Renata

Celkova aktualizace

ZAiznamy o seznameni pracovnikii s obsahem vytisku tohoto dokumentu®:

Seznameni pracovnici —
jméno

Datum

seznameni Podpis

Seznameni pracovnici — Datum .
jméno seznameni Podpis

! Vedouci pracovnik seznami s obsahem dokumentu vSechny pracovniky dle rozd€lovniku. Seznameni pracovnikd je realizovano bud’
samostudiem, nebo formou instruktaze.
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1. UVODNI USTANOVENI

Domaci fad upravuje zakladni normy souziti uzivatelti organizace Domov pro seniory Mitrov,
prispévkova organizace (dale jen DS) pro sluzbu Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR).

1.1 UCEL

Doméci tad upravuje provoz DZR stanovenim pravidel, kterd jsou dilezitd pro zabezpeceni
provozu ve vztahu Kk uZivateltim a jejich zastupctim a uzce souvisi s ,, Provoznim radem “, ktery je uréen
pro zaméstnance a pracovniky domova.

1.2 ROZSAH PLATNOSTI

Tento dokument je zadvazny pro uzivatele DZR na trovni, kterou jsou schopni pochopit dle
svého aktualniho stavu, jejich opatrovniky, zmocnénce, kontaktni osoby (dale v textu jen
zastupce), zaméstnance, pracovniky (napi. externi pracovnici, brigadnici), dobrovolniky
a nav§tévy DZR. V platném vydani je uloZeny U socidlni pracovnice.

Vedouci jednotlivych tisekt a oddéleni seznami s timto Domacim fadem vSechny zaméstnance
pracujici v oddéleni DZR do mésice po tom, kdy byl Domaci fad aktualizovan a nabyl G¢innosti. Pfi
nastupu nového zaméstnance provede seznameni s Domdacim fadem vedouci tseku Vv obdobi
zaSkolovani, nastupujici zaméstnanec toto potvrdi svym podpisem.

Pii nastupu do domova je Uzivateli pfedan Domaci fad nebo Vypis z domaciho tadu. Pri
seznamovani nového Uzivatele s Domacim fadem respektujeme jeho aktualni stav a moznosti.
S obsahem tadu seznamuje divérnik asistent. Zastupce Uzivatele obdrzi Domaci fad v plném znéni.

Domaci ¥ad pro DZR je uzZivatelim a jejich rodinnym p¥islu$nikiim také k dispozici u:
Feditele, socialnich pracovnic, vedouci tiseku zdravotni péce, vedouci usekt DS, DZR, vedouci
oddéleni socialné aktivizacniho, dale je vyvésen na jednotlivych oddélenich domova, na webovych
strankach domova.

K dispozici zaméstnancim je u vedoucich jednotlivych tusekii, oddéleni na sit'ové jednotce
server: public (S:) ve sloZce Smérnice a Fady a na internetovych strankach www.domovmitrov.cz.

Doméci tad je vyvésen na jednotlivych oddélenich v DZR.

1.3 NAVAZNOSTI DOKUMENTACE

Tento dokument navazuje na obecné zavazné ptedpisy a na ,, Organizacni rad* a ,, Pracovni
rad*.

Seznam legislativy, na kterou je odkazovano vtomto dokumentu, je uveden v Seznamu
dokumentii a zaznamu na listu ,,Externi dokumenty - legislativa v fidici dokumentaci*, ktery je ptilohou

smeérnice ,, Rizeni dokumentii a zaznamai *.
Domaci fad vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod a potieb zatizeni.

1.4 ZAKLADNI UDAJE

Nazev: Domov pro seniory Mitrov, prispévkova organizace
Poskytovana sluzba: Domov se zvlaStnim reZimem

Adresa: Domov pro seniory Mitrov, piispévkova organizace
Mitrov 1
592 53 Strazek

IC: 71184449

DIC: CZ71184449
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& 0.: 188268809/0300 CSOB Zd’ar nad Sazavou
Tel.: 566 591 811
Web: www.domovmitrov.cz

Reditel: Mgr. Josef Myslivec
Tel.: 566 591 813

Mob.: 739 371 529

e-mail: reditel@domovmitrov.cz

Kontakty:
Vedouci oddéleni ekonomického: e-mail: ekonom@domovmitrov.cz
tel.: 566 591 829, mob.: 603 718 583
Mzdova uéetni-personalistka: e-mail: mzdy@domovmitrov.cz
tel.: 566 591 811, mob.: 739 414 081
Vedouci useku zdravotni péce: e-mail: zdravotni@domovmitrov.cz
tel.: 566 591 820, mob.: 739 911 808
Vedouci oddéleni socialné aktiviza¢niho: e-mail: vsp@domovmitrov.cz
tel.: 566 591 823, mob.: 731 970 793
Socialni pracovnice: e-mail: socialni@domovmitrov.cz
tel., fax: 566 591 819, mob.: 731 475 640, 604 468 944
Vedouci useku provozniho: e-mail: provozni@domovmitrov.cz
tel., fax: 566 591 818, mob.: 737 055 073
Vedouci useku DS: e-mail: ds@domovmitrov.cz
tel. 566 591 821, mob. 731 859 762
Vedouci useku DZR Zamek, zastupce Feditele: e-mail: dzr@domovmitrov.cz
tel. 566 591 826, mob. 731 002 271
Vedouci useku DZR Sluneénice: e-mail: dzrs@domovmitrov.cz
tel. 566 591 828, mob. 730 810 344

1.5 POSLANI A CINNOST

POSLANI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

Poslanim Domova se zvlastnim reZimem je poskytnout pobytové sluzby lidem, ktefi maji

sniZenou schopnost sobésta¢nosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni - Alzheimerovy
choroby nebo jiného druhu demence, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Domov nabizi, zajiStuje a podporuje
ubytovani, celodenni stravu véetné diet, uklid, péci o oSaceni
pomoc a poskytnuti podminek pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu véetné hygieny
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim dle individudlnich pféni, potfeb a
moznosti uzivatele
aktiviza¢ni, volnocasové ¢innosti
péci télesnou, dusevni, duchovni a kulturni
osetfovatelskou péci, 1ékarskou a zakladni rehabilitacni péci
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd, potieb a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
zéakladni socialni poradenstvi
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CILOVA SKUPINA UZIVATELU

UZivatelé vyzadujici zvlastni reZim v oddéleni
uzaviceném (Slunecnice I1.) — 1idé mobilni se stiedné tézkou az t€zkou demenci

otevieném (Slunecnice L., Zamek)
- 1idé mobilni s lehkou formou demence a lidé imobilni s lehkou, stfedné t€zkou a
tézkou formou demence
- lidé s chronickym duSevnim onemocnénim - 0S0by s demenci, ktefi neohrozuji sebe
ani své okoli
- lidé s Alzheimerovou demenci
- lidé s jinymi druhy demenci dle individualniho posouzeni 1¢kafem

- prioritni cilovou skupinou jsou osoby z Kraje Vysocina

Okruh osob
- 0soby od 55 let

NasSe zafizeni nemiiZe poskytnout sluzby uZivatelim

- lidem, jejichZ zdravotni stav nevyzaduje zvlastni rezim

- lidem, u nichZ nejsme schopni kvalitn¢ zajistit oSetiovatelskou pé¢i vzhledem k nasim
podminkam, personalnimu obsazeni a vybaveni

- lidem, jejichZ zdravotni stav vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizeni

- lidem pachajicim trestnou ¢innost, lidem pozivajicim nadmérné mnozstvi alkoholu ¢i uzivajicim
toxikologické, psychotropni a omamné latky

- lidem, u kterych se vyskytuje akutni infekéni onemocnéni

CILE SLUZBY

- podporovat uzivatele v aktivnim proziti zivota straveného v domove, ptitom dbat na jeho
individualni, smyslové a zdravotni moznosti
- podporovat a udrzovat do co nejvice mozné miry rozumové, smyslové, motorické dovednosti a
navyky, které jsou v dob¢ prijeti uzivatele do domova alespon ¢aste¢n¢ zachovany
- umozZnit proziti distojného stafi:
a) ubytovani vjedno, dvou a tflizkovych pokojich, v ramci
moznosti respektovani prava na soukromi
b) pfizptisobit uspotradani, zafizeni a rezim v oddéleni cilové skupiné
¢) zajistit odbornou a bezpecnou péci
d) podporovat sobésta¢nost uzivatele
e) uplatiiovat pravo uzivatele na svobodné rozhodovani, pokud je toho
uzivatel schopen
f) v ramci nasich podminek podporovat kontakt uzivatele s okolim
g) podporovat kontakt uzivatele srodinou, opatrovniky, s cilem zapojeni
do péce o uzivatele, do planovani sluzby a zivota domova
h) umoznit uzivatelim vyuzit nabidky sluZzeb dobrovolniki

Cile jednotlivych usekil jsou pfilohou tohoto standardu a jsou aktualizovany dle potieby,
minimdlné 1x rocné.
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ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

(0]

Respektovani prav, potieb uzivatele, moznost volby.

Chapani a vnimani uZzivatele jako jednotlivce, podporovani jeho individualni potfeby a
aktivity, jednani na Grovni vzajemného ptatelstvi, rovnocennosti.

Ptizpisobeni nabizené sluzby pozadavklim a potfebam uzivatele.

Podporovani vzajemné daveéry, ohleduplnosti, respektu, ucty, partnerstvi.

Respektovani spolecenského postaveni uzivatele.

Dodrzovani Listiny zakladnich prav a svobod.

o

O O O O

ZASADY PODLE PRAVIDEL PETI P

Pochopit. Podporit. Prizpiisobit se. Pomoci. Provést.

VNITRNI PRAVIDLA DS MITROV PRO OCHRANU UZIVATELU PRED PREDSUDKY A
NEGATIVNIM HODNOCENIM VEREJNOSTI

1. Auta, kterymi piepravujeme uzivatele (na akce, 1ékaiské vySetieni), nemame oznacena nasSim
logem, nazvem zatizeni.

2. Obleceni a véci uzivatell jsou oznaceny na mén¢ viditelném misté€ tak, aby nepoutaly
pozornost.

3. Pii akcich konajicich se mimo domov (v pfirozeném prostiedi) je zajiStén dostatek doprovodu
personalu tak, aby se uzivatelé pohybovali v mens$ich skupinkach nebo samostatné, aby velka
skupina osob nepoutala pozornost.

4. Vsichni zaméstnanci v DS Mitrov uzivaji dohodnuté oslovovani uzivateld.

5. Vitame navstévy osob prichdzejicich do domova zvenci za ticelem navstévy uzivateld,
prohlédnuti si domova, nabidky svych sluzeb. Nejsme ,,zavieni® pred vefejnosti.

6. Vitame navstévy skol, organizaci, spolktl, vefejnosti, médii.

7. Pokud jede zaméstnanec jako doprovod s uZivateli, pouziva odév k tomu urceny nebo jede
v civilu.

8. Nemame urcené navstévni hodiny, navstéva mize byt vykonana kdykoliv, pokud nedojde
Kk poruseni Domaciho fadu.

9. Zafizeni vnimame jako domov uzivatel, mame na paméti, Ze my vchazime k nim domt. My
jsme tu kvuli nim, ne oni kvtli nam.

V ramci socialni péce se uzivatelim v Domové se zvla§tnim rezimem poskytuje:

Ubytovani, které zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, prani, kazdodenni
uklid, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni, odvoz komunalniho odpadu.
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Stravovani, které zahrnuje celodenni stravu a to: snidani, obéd, veceti a dvé vedlejsi jidla. U
diabetikt je podavana jesté druha vecete, dale popsano (viz. bod 6), je zajisténa piiprava diet.

Ukony péée, uzivateli jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti podle rozsahu uvedeného
v § 15 nebo § 16 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, pokud je uzivatel potiebuje:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

d) socialné terapeutické ¢innosti

e) aktiviza¢ni Cinnosti

f) pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti
g) zakladni socialni poradenstvi

Uzivateli je poskytovana zdravotni péce (Vsouladu s § 36 zakona o socialnich sluzbach)
prosttednictvim smluvniho osetfujiciho 1ékafe dojizdéjiciho do domova.

Osettovatelska a rehabilitacni péce je uzivatelim poskytovana zdravotnimi sestrami, které maji
odbornou zptsobilost k vykonu povolani a jsou zaméstnanci domova. Tato péce je poskytovana na
zaklad¢ indikaci oSetfujiciho 1ékare.

Pfimou obsluznou péci o uzivatele vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach — pecovatelé.

Uzivateli mohou byt po dohod¢ s Poskytovatelem zajistény fakultativni ¢innosti nad ramec vyse
uvedenych zakladnich ¢innosti (ubytovani, strava, péce) - doprava uZivatele nebo véci ze zafizeni do
mista, které oznaci a zpét. Sluzbu lze sjednat kdykoliv v priibéhu poskytovani sluzby. Platba za tuto
sluzbu se tidi Vnitinim pfedpisem o uhradich za poskytované sluzby platnym pro dané meésicni
zuctovaci obdobi.

Domov se zvlastnim rezimem po strdnce provozni i personalni umoziuje uzivatelim aktivni
prozivani stafi a uspokojovani jejich potieb.

2. ORGANIZACE A RIZENI

Organizace a tizeni Domova se zvlastnim rezimem je stanovena dokumentem ,, Organizacni rdad *
a dal$imi fady a smérnicemi platnymi pro Domov pro seniory.

Jednotna tfedni pracovni doba je od 6.00 do 14.30 hodin. V§eobecné sestry a PSS pracovnici
primé obsluzné péce pracuji nepretrzité. Kazdou prvni nedéli v mésici (kromé cervence a srpna)
je od 14.00 do 16.00 hodin v domové¢ ptitomna socialni pracovnice, neurci-li feditel domova jinak.

2.1 RAMCOVY REZIM DNE

Rezim v DZR je prizpisoben specifickym potiebam uzivateli, vychdzi zejména z
jejich individualnich potieb.

Obecné plati nasledujici rezim dne:

Snidané - od 8,00 hodin
Obeéd - od 12,00 hodin
Vecdete - od 17,00 hodin
Noéniklid - od 22,00 - 6,00 hodin

V piipadé potieby je mozno odebrat stravu v jinou pfedem dohodnutou dobu.
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V dobé noc¢niho klidu by nemé¢li byt uzivatelé na pokojich ruseni s vyjimkou nutnosti podani 1€k,
kontroly, vyZaduje-li to zdravotni stav uzivatele, nebo pfi poskytnuti nutné osetiovatelské nebo 1ékaiské
péce. Doba noc¢niho klidu obecné respektuje predpoklad dodrzovani zékladnich a etickych principi
tolerance, volnosti a klidu pro ostatni uzivatele.

Piistup k uzivateli vychazi ze zasady zachovani lidské dustojnosti, respektu, z poslani
DZR, individudlné urcenych potieb, podpory samostatnosti, zaclenéni, dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod uZivateld. A to jak v roving individualni (vyjadfené Smlouvou o poskytovani sluzby
socialni péce a Individualnim planem), tak v roviné spolecenské (vyjadiené vnitinim fadem).

K omezeni zékladnich lidskych prav lze prikrocit jen za ucelem ochrany zékladnich prav jinych
osob nebo za ucelem ochrany vetejného zajmu.

3. PRIJETI UZIVATELE DO PECE

Do Domova pro seniory mohou byt piijati obéané na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 91 odst. 1, v platném znéni, na zakladé podepsané Smlouvy o poskytovani sluzby socialni
péce, kteti spliuji stanovenou cilovou skupinu uzivateld.

Z4dost o poskytovani sluzby do Domova pro seniory podavaji obéané nebo jejich zastupci na tiskopisu
,Z4dost o poskytovani pobytové socialni sluzby*. Domov vede evidenci zadosti dle platnych Pravidel
Rady Kraje Vysoc€ina, kterymi se stanovi jednotny postup pro piijimani klientd do pobytové sluzby
socialni péce.

Uzivatelé jsou pfijimani na jednotliva oddé€leni dle potieby oSetrovatelské péce.
3.1 NASTUP UZIVATELE DO DOMOVA

Socialni pracovnice dohodne s ¢ekatelem nebo jeho zastupcem termin nastupu do domova. Na
jednani se zajemcem o sluzbu doporuci, které doklady a jaké véci by si mél s sebou do domova vzit.
Socialni pracovnice pieda tiskopis ,,Doporu¢ené vybaveni uzivatele pii nastupu do domova“ a
LInformace pro uzivatele sluzby a jeho rodinu, piehled thrad a propagaéni letak (pokud tyto
materialy nebyly pfedany jiz diive). Dopravu v den nastupu do domova si zajisti uzivatel nebo jeho
zastupce sam a hradi ji ze svych prostiedkd.

UZivatel a jeho zastupce jsou informovani o tom, Ze v prubéhu pobytu mize byt z vaznych divodu,

jakym je napft. zhorSeni zdravotniho stavu, zajisténi oprav, malovani, neshody mezi uzivateli aj. —
prestéhovan na jiny pokoj. O pfemisténi uzivatele rozhodne feditel po predchozim projednani
s Vedouci useku zdravotni péce, vedouci useku DS, DZR, socialni pracovnici a po dohod¢
s uzivatelem a jeho zastupcem. Tento bod je zahrnut i ve Smlouvé o poskytovéni sluzby socialni
péce. Uzivatel, popfipadé jeho zastupce, ma moznost kdykoliv v pribéhu pobytu pozadat o
prestéhovani na jiny pokoj. Socidlni pracovnice vedou Pofadnik zajemcti o pfestéhovani na jiny
pokoj a také Poradnik zajemct o prest€éhovani na jednolizkovy pokoj.

Socialni pracovnice, vedouci tseku, popt. zdravotni sestra konajici sluzbu pfi nastupu uzivatele
pfivita, predstavi se mu a informuje ho o dalsim postupu pfi prichodu do domova. Pfi vhodné
prilezitosti a S pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu a pfani nového uzivatele bude piedstaven
ostatnim uzivatelim daného odd¢leni.

Povéreny pracovnik spole¢né s uzivatelem, popi. jeho zastupcem po vzajemné dohodé vyhotovi
»Soupis véci pii nastupu®. Pradlo pieda $vadlené k oznaceni. Pokud uzivatel nema vlastni o$aceni
a ani ho nemize ze svych prostiedkl opatfit, poskytne vybaveni v potfebném mnozstvi domov.
Pridélené véci zustavaji nadale majetkem domova po dobu jejich potfeby a zivotnosti. Vedouci
useku zdravotni péCe oznami nastup uzivatele 1ékafi.
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Nenastoupi-li osloveny c¢ekatel do domova v dohodnutém terminu z diivodu hospitalizace ve
zdravotnickém zafizeni, laznich apod., pozada uZzivatel, popt. jeho zastupce o odlozeni nastupu na
nezbytné¢ nutnou dobu. Na uvolnéné misto nastoupi dalsi ¢ekatel z evidence cekatelt, ktery ma
zajem o umisténi. Pivodné osloveny cekatel, popt. jeho zastupce, oznami predpokladany konec
hospitalizace. Az se uvolni dalsi misto, je ¢ekatel znovu vyzvan k nastupu.

Pokud je &ekatel vyzvan k nastupu a nastup do domova odmitne, je jeho Zadost o poskytovani
pobytové socialni sluzby (dale v textu jen zadost) na zakladé tohoto rozhodnuti vyfazena z evidence
¢ekatelt k datu, kdy od né&j nebo jeho zastupce obdrzime pisemné sdéleni, Ze v soucasné dob¢é nema
zdjem o naSe poskytované sluzby. Timto povazujeme jeho zadost za vyfizenou, nésledné je
z evidence ¢ekatelt vyfazena a archivovana.

V pfipadé pozdéjsiho zajmu o umisténi do Domova pro seniory Mitrov bude nutno podat zadost
novou.

3.2 PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

UZzivatel ma moznost piihlasit se k trvalému pobytu na adresu zafizeni, a to kdykoliv v prubéhu
poskytovani sluzby. Socialni pracovnice po piedlozeni potiebnych dokladi zajisti ptihlaseni k trvalému
pobytu na evidenci obyvatel Méstyse Strazek.

4. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI, FINANCNI HOTOVOST

Pfi nastupu uzivatele do domova nebo kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby mtze uzivatel pozadat o
ulozeni cennych véci, které si piinesl nebo pozdéji ziskal. Tyto cennosti jsou nasledné ulozeny v trezoru
v kancelati socialnich pracovnic. O pfevzeti cennych véci do iischovy vyda socidlni pracovnice domova
potvrzeni — ,,Slozni list”. Cenné véci musi byt fadn€ zaevidovany a oznaceny.

Za cenné véci jsou povazovana penézni depozita (vkladni knizky, cizi valuty, cenné papiry,
penézni hotovost) a vécna depozita (klenoty, zlaté a stiibrné zlomky, sbirky minci a postovnich znamek
apod.). S ohledem na cilovou skupinu uzivateltt domova se zvlastnim rezimem nedoporucujeme, aby si
Uzivatelé u sebe ponechavali finan¢ni hotovost. Pokud na tom Uzivatel trva, je hospodateni s financnimi
prosttedky zahrnuto do jeho Individuélniho planu.

Vkladni knizky uzivateld DZR jsou po dohod¢ s uzivatelem/zastupcem uloZeny v trezoru v kancelafi
socialnich pracovnic. Vkladni knizky jsou fadné zaevidovany na zaklad¢ ,,Slozniho listu®, ktery je vzdy
pti zalozeni vkladni knizky vyplnén.

S finan¢nimi prostiedky uZivateld hospodafi socidlni pracovnice na zakladé pisemného souhlasu
uzivatele a jeho zastupce — ,,Hospodafeni s finanénimi prostiedky. Tento pisemny souhlas byva
projednan pfi nastupu uzivatele do domova nebo pifi nastalé zméné situace. Socialni pracovnice
s uzivatelem a jeho zastupcem dohodne zptisob hospodareni s finan¢nimi prosttedky (jaké platby budou
socialni pracovnice z G¢tu uzivatele proplacet - napf. 1éky, léCebnou kosmetiku, inkaso atd.).
UZzivatel/zastupce maji pravo kdykoliv pozadat socialni pracovnici o doloZeni vypisu z tohoto G¢tu.

V ptipadé¢ umrti uzivatele se povazuji cennosti, vkladni knizky a finan¢ni depozita za predmét dédického
fizeni.

5. UBYTOVANI

Uzivatel ma na pokoji k dispozici tilozny prostor na obuv, odév, pradlo a osobni véci, signalizaéni
zafizeni. Pradlo, obuv a oSaceni jsou oznaceny, aby nedoslo k zaméné. Uzivateli je doporuceno i
oznaceni osobnich véci.

V DZR jsou pokoje jednolizkové, dvoulizkové a trilizkové. Nékteré pokoje jsou vybaveny
televizi a lednici.
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Zajemci o jednolizkové pokoje se mohou hlésit do poradniku, ktery je uloZen u socialnich
pracovnic. Stejné tak zdjemci o prest¢hovani na jiny pokoj se mohou u socidlnich pracovnic nahlasit do
potadniku zajemct o prestehovani.

V domové nemohou piechovavat uzivatelé ani zaméstnanci zbran€, nebezpecné chemikalie,

drogy.
Uzivatelé maji moznost mit na pokoji své osobni piedméty (napt. fotografie, hodiny, obrazy, dekorativni
a ozdobné predméty apod.). Je tieba piihlizet na velikost a vnitini uspofadani pokoje a pravidla
vzajemného souziti. Uzivatel ma pravo vyuzivat vetejné dostupné varné konvice, mikrovinné trouby,
sporaky, lednice, televizni a rozhlasové pfijimace, vetfejné dostupny pocita¢ apod., v takovém rozsahu,
aby neomezoval prava ostatnich uzivatelti. Na pokojich neni dovoleno mit ohievné a topné spotiebice.
Veéci, které jsou zapljCeny uzivateli, zistavaji majetkem domova.

Uzivatelé, kterym to dovoluje zdravotni stav, maji moznost mit klice napt. od no¢niho stolku
nebo skiing.

Oddéleni DZR jsou uzpusobena tak, aby byla mozna orientace uZivatelll za pouziti piktogrami,
orientac¢nich znacek, barev.

Uzivatelé si mohou dovybavit pokoj t€mito elektrospotiebici: televizorem, holicim strojkem,
fénem, lampickou, radiem, notebookem, pocitacem a mobilnim telefonem. Koncesionaisky poplatek za
vlastni televizi a radio si uzivatel hradi sdm ze svych finan¢nich prostiedkd.

Pfi nastupu do domova je uzivatel povinen nahlésit vSechny vlastni elektrospotiebice, které bude
v domové pouzivat a ptedlozit revizni zpravu.

Uzivatel je povinen nahlasit a mit zrevidovany jakykoliv novy spotiebi¢, ktery si pofidi béhem
pobytu v domové. Elektrospotiebice neni mozné pouzivat po uplynuti platnosti revizni zpravy. Povéfeni
pracovnici domova maji pravo uzivatelim kontrolovat platnost reviznich zprav elektrospotiebicti. Toto
opatieni slouzi pro bezpe¢nost uzivatell a celého arealu domova pii manipulaci s elektrospotiebici.

Opakovanou revizi si mohou uzivatelé zajistit sami, nebo jim je zprostiedkovana pracovnikem
domova. Revizi provede revizni technik, ktery do domova dochazi dle potfeby. Sluzbu provadi
individualné na pokojich uzivatell, sluzbu si hradi uzivatel ze svych financnich prostredki.

6. STRAVOVANI

Strava v DZR odpovida hodnotovym a obsahovym sloZenim a podavanym mnoZzstvim
prisluSnym stravovacim normam a piedpisum. Strava je podavana pravidelné 5x denné, pro uZivatele
s diabetem 6x denné. Diabetici, kterym neni injek¢né€ aplikovan inzulin, si mohou odbér druhé vecete
odhlasit. Dle zdravotniho stavu uzivatele a na zakladé doporuceni lékafe je pfipravovana strava
racionalni, dietni (Setfici), diabeticka bez II. vecefe (neni aplikovan inzulin), diabeticka s II. vecefi
(diabetik na inzulinu), diabeticka Setfici dle specifického zdravotniho omezeni uzivatele. Dbano je
také na pitny reZim.

Stolovani je zajisténo ve spole¢nych jidelnach. Uzivatel ma moznost spole¢né stolovani
odmitnout, tento pozadavek je feSen individualné s posouzenim vsech okolnosti.

Jidelni listek se sestavuje na dané obdobi tak, aby odpovidal stravovacim jednotkam, vyzivovym
potiebam uzivatelti a byl dostatecné pestry. Pétkrat tydn€ maji uzivatelé moznost si vybrat ze dvou druht
hlavnich jidel (2x obéd, 3x vecefe). Uzivatelim, ktefi potfebuji, pomaha s vybérem stravy pracovnik
oddé¢leni k tomuto povéteny.

V domov¢ je stanovena stravovaci komise, jejiz ¢leny jsou — feditel, vedouci useku provozniho,
nutri¢ni terapeut/provozarka, vedouci oddéleni stravovani, vedouci useku zdravotni péce, popf. vedouci
useku DS, DZR a ¢lenové Vyboru obyvatel. Vybor obyvatel je slozen z uzivateld domova. Ve své
¢innosti se komise zamétuje na vhodnost, kvalitu stravy pro uzivatele a na uroven stravovani. Jidelni
listek podepisuje feditel domova.

Na schuzkach Vyboru obyvatel se hodnoti tirovenn stravovani v pritomnosti vedoucich
pracovnikii a povérenych pracovnikii kuchyné. Pokud vznese pripominku na jednotlivé jidlo vice
jak 10 % stravniki, posuzuje se situace jako stiZznost (dle standardu ¢&. 7 StiZznosti na kvalitu a
poskytovani socialnich sluzeb).
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Do stravovaciho provozu, S vyjimkou jidelny, maji ptistup jen zaméstnanci kuchyné a pracovnici
provadéjici kontrolu. Vyjimku ke vstupu do stravovaciho provozu muize udélit feditel nebo zastupce
treditele.

V oddéleni DZR jsou lednice, kam je mozné ulozit potraviny, které musi byt fadn¢ oznaceny
jménem uzivatele, oznaceni zajisti sluzbu konajici personal (napt. pii kratkodobé neptitomnosti
uzivatele v oddéleni apod.).

Zaméstnanctiim je zakazano odnaset jakékoliv zbytky jidel z domova.

6.1 DOBA PODAVANI JIDEL

Strava je pripravovana v kuchyni domova, jidlo je podavano Vv jidelnach nebo na pokojich.
Strava je podavana v rozmezi uréené doby, uzivatelé ptichazeji k jednotlivym jidlim piimétené
obleceni, Cisti a upraveni. UzZivatel ma moznost dohodnout si jinou dobu vydani jidla.

7. POBYT UZIVATELE MIMO DZR

UzZivatelé mohou opustit domov vZdy po pi‘edchozi dohodé, s doprovodem. Pravdépodobny
navrat oznami doprovod pied odchodem oSetfujicimu personalu (plati pro uzaviené oddéleni a
uZivatele na otevireném oddéleni se stifedné téZkym a téZkym stupném demence).

UZivatelé mohou opustit domov kdykoliv. Pravdépodobny navrat uZivatel nebo jeho
doprovod oznami pred odchodem oSetfujicimu personalu (plati pro uZivatele s lehkym stupném
demence nebo dle individualniho posouzeni pro oteviené odd.).

Planovany pobyt Uzivatele mimo domov se oznamuje zdravotni sestie, ktera s uzivatelem nebo
jeho zastupcem sepise tiskopis ,,0znameni o pobytu mimo domov*, ktery je piilohou Vnitiniho ptedpisu
o thradach za poskytované sluzby platnym pro dané mésiéni zactovaci obdobi. (Pfiloha ¢. 4).

Kopie nalezi v pfipad€ z4jmu uzivateli/zastupci, original socialni pracovnici. Vedouci useku
zdravotni péce provede odhlaseni uzivatele ze stravy na tiskopisu ,,Denni pi‘ehled stravovani.*

Na tiskopisu ,,Oznameni o pobytu mimo domov* musi byt zaznamenano: jméno a pfijmeni
uzivatele, den a ptesny ¢as odchodu, posledni odebrané jidlo, den a ¢as predpokladaného piichodu,
prvni odebrané jidlo. Délka pobytu mimo domov neni omezena.

O odjezdu a prijezdu uZivatele v pripadé hospitalizace je vidy informovan zastupce
uZivatele.

7.1 ODHLASOVANI STRAVY V NAVAZNOSTI NA VYPLACENI VRATEK ZA
NEODEBRANOU STRAVU

1. Oznameni o pobytu mimo domov musi byt sepsano nejpozdéji 1 den pi‘ed planovanym odchodem
do 8.00 hodin. V pripadé vikendu a statnich svatki pak nejpozdéji posledni pracovni den do
8.00 hodin pred vikendem nebo svatkem. Pfi pfedem oznameném pobytu mimo domov kratsi nez
kalendaini den (uzivatel odchazi a vraci se do domova v jeden den) - pokud se uzivatel vzdali na
dobu jednoho jidla, uschova se jidlo v lednici fadn€ oznacené u zdravotniho personalu a nasledné
se ohfeje (moznost vydani balicku). Pokud ale odejde na delsi casovy usek dne, pak se uzivateli za
neodebranou stravu poskytuje potravinovy bali¢ek. Balicek nalezi uzivateli v den odchodu.

2. Vratné se vyuftuje pii fadné¢ oznameném pobytu mimo domov nebo Vv ptipadé hospitalizace
V nemocnici za celé kalendarni dny (od 00.00 hodin do 24.00 hodin) za neodebranou stravu ve
formé finan¢ni vratky v hodnoté neodebranych potravin za stravu racionalni/dietni/diabetickou
(néklady na suroviny jednotlivych jidel) - viz. Vnitini piedpis o thradach za poskytované sluzby
platny pro dané mésicni zuctovaci obdobi.
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Za den odchodu a prichodu vratné ze stravy uZivateli nalezi:
- pfi planovaném a pfedem odhlaSeném pobytu mimo domov a v ptipad€ planovaného pobytu
V Gstavni péci zdravotnického zatizeni (nemocnice, l4zné€ aj.)
- vratné je vyplaceno uzivateli ve formé finanéni ¢astky za neodebranou stravu (naklady na
suroviny jednotlivych jidel)
Vratné ze stravy uzivateli nenaleZi:
- prvni den neohlasené¢ho pobytu mimo domov, kdy je uzivateli strava fadn¢ ptipravena. Jidlo je
uschovano uzivateli v lednici na oddéleni po dobu stanovenou hygienickymi ptedpisy.
- V pfipad¢ zmény sjednanych podminek (uzivateli byla poskytnuta strava, i kdyz mél nahldsen
pobyt mimo domov)

Den prijezdu uzivatele z hospitalizace — termin navratu je zpravidla pfedem nahlasen pracovniky

nemocnice, kde byl uzivatel hospitalizovan nebo rodinnym ptislusnikem. Informace je pfedana nutri¢ni
terapeutce/provozatce a vedouci tseku zdravotni péce.

Den nastupu uZivatele — je dohodnut pfi jednani se zajemcem o sluzbu, socialni pracovnice nahlasi

nového uZivatele do stavu nutriéni terapeutce/provozaice a vedouci useku zdravotni péce. Strava je
uzivateli pfipravena a uschovana v lednici na odd¢leni.

Den ukonéeni pobytu v domové:
- odchod uZivatele, uzivateli nalezi v den odchodu za neodebranou stravu potravinovy
balicek
- umrti uzivatele
a) V. domov¢, za den timrti se vratné ze stravy nevycisluje
b) ve zdravotnickém zatizeni, vratné za stravu se vy¢isluje za cely kalendaini den, kdy doslo
K amrti

. Za dobu pobytu uzivatele mimo domov vratné za ubytovani uZivateli nenalezi.

. Za dobu pobytu uzivatele mimo domov se vraci pomérna ¢ast piiznaného prispévku na péci,
tzn. 1/30 za den pobytu mimo domov. Za den odchodu a pfichodu vratné z prispévku na péci
uZivateli nenaleZi. Vratné z piispévku na pé¢i uzivateli nenaleZi, pokud je po cely kalendaini
mésic v ustavni péci zdravotnického zatizeni a vyplata prispévku na péci je z tohoto diivodu
piislusnym Utadem prace CR pozastavena (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist).

. P¥i nedodrZeni terminu a zptisobu oznameni pobytu mimo domov se uZivateli vratné uhrady
neposkytuje.

.V pripadé, Ze uzivatel odejde diive, neZ nahlasi, nebo se vrati pozdéji, nalezi mu vratné pouze
za dobu, kterou pfedem iadné nahlasil.

. Vratné se vyplaci uzivateli po zaplaceni thrady zpétné po uplynuti mésice, finan¢ni ¢astka je uloZzena
na hotovostni depozita. Pokud uzivatel pozada o vyplaceni finan¢ni ¢astky v hotovosti, je vratné
vyplaceno z depozitni pokladny (vratné je vypocitano a vyplaceno zpravidla do 15. dne nasledujiciho
m¢ésice, ve kterém byl uzivatel mimo domov).

7.2 VOLNOST POHYBU

Uzivatel DZR (oteviené oddéleni) ma pravo na volny pohyb s odpovédnosti za pfimétené riziko.
Pohyb mimo uzaviené oddéleni DZR je mozny pouze v doprovodu jiné osoby, napf. pracovnika
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domova, rodinného prislusnika, dobrovolnika apod. UzZivatelé ubytovani v uzavieném oddéleni DZR
maji moznost samostatného pohybu po oddéleni a venkovni terase.

VYCHAZKY MIMO AREAL

Uzivatel ma pravo na volny pohyb s odpoveédnosti za ptiméfené riziko. Pokud uzivatel pozada,
zajisti domov doprovod.

Uzivatel v zajmu své bezpecnosti ohlasi odchod z domova a ptedpokladanou dobu navratu,
popiipadé misto pobytu, sluzbu konajici zdravotni sestfe. Jestlize predpoklada, ze se v prubehu dne
nedostavi k nékterému z hlavnich jidel (snidan€, obéd, veceie), dohodne si jejich tischovu.

Pokud uzivatel odchazi opakovan¢ mimo domov bez ohlaSeni, chova se nepfistojné nebo jinak
nevhodné, je postupovano dle Domaci fadu, bod €. 17 - Postup pfi poruSovani vnitinich pravidel (plati
pro uzivatele s lehkym stupném demence nebo dle individudlniho posouzeni pro oteviené odd.).

8. KONTAKT S RODINOU A PRATELI

Navstévni doba v DZR neni omezena. Rodiny uZivateli jsou podporovany v udrZovani
kontaktu s uZivateli.

V pripadé zakazu navstév na zakladé doporuceni krajské hygienické stanice (ch¥ipkova
epidemie atd.), je tato informace zvei'ejnéna na internetovych strankach domova a p¥i vstupu do
arealu.

V piipadé nevhodného chovani navstévy (napt. nadmérny hluk, slovni urazky, agrese apod.)
sluzbu konajici zdravotni sestra nav§tévu upozorni na nevhodnost takového chovani. Pokud upozornéni
nebude respektovano, zdravotni sestra konajici sluzbu oznami situaci vedouci tiseku zdravotni péée nebo
vedouci oddéleni socidln¢ aktivizacniho, ty zkontaktuji feditele nebo zastupce feditele a ten rozhodne o
ptivolani Policie CR. V piipadé nebezpeéi prodleni je kontaktovana ihned Policie CR. Zdravotni sestra
provede zapis do tiskopisu Hlaseni mimotadné situace (viz. Piiloha, bod 20.1).

Uzivatelé mohou pouzivat vlastni mobilni telefon. Nevlastni-li uzivatel mobilni telefon, ma
moznost pozadat zatelefonovat si z pevné linky v domové, a to na jednotlivych oddélenich u
zdravotnich sester, v kancelaii vedouci oddéleni socialné aktivizaéniho a V kancelafi socialnich
pracovnic.

Vzhledem ke S$patné dopravni obsluznosti obce Mitrov maji moznost uzivatelé pozadat o
prepravu osobnim autem formou fakultativni sluzby. Tato fakultativni sluzba je zpoplatnéna.
Platba se Fidi Vnitfnim predpisem o tihradich za poskytované sluzby platnym pro dané mési¢ni
zictovaci obdobi. V pripadé poti‘eby je uZivateli poskytnut doprovod.

Mistem spole¢ného setkavani uzivatel a jejich navstév je také kavarma. Provozni doba je
vyveSena V kavarn€. UZivatelé maji moznost nakoupit drobné ob¢erstveni, zakladni hygienické potieby,
psaci potieby, apod, coz slouzi k udrzovani kognitivnich schopnosti uzivatele. Do kavarny je uzivatel
uzavieného odd. DZR vzdy doprovazen druhou osobou.

Zpravidla 6x ro¢né probiha prodejni akce pro uZivatele. Upi‘esnéni terminu je vyvéSeno na
nasténkach. Pokud si uzivatel vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemize nakoupit sam, po dohod¢
s uzivatelem/zastupcem mu nakup zajisti povéfend pracovnice socialnich sluzeb PSS-ZVNC.

9. ZDRAVOTNI, OSETROVATELSKA A REHABILITACNI PECE

V DZS je uzivatelim poskytovana zdravotni, oSetfovatelska a oSetfovatelska rehabilitacni péce
(dle zdravotniho stavu a potieby).
2x tydné. Smluvni Iékat si nového uzivatele zaregistruje a ptevezme jej do péce. Uzivatelé si mohou
ponechat registraci u svého praktického 1ékate, ale 1ékatskou péci a ordinované 1éky si zajist'uji sami.
V piipadé dekompenzace zdravotniho stavu uzivatele, ktery se neda zvladnout ambulantni péci,
doporucuje 1ékaf piijeti v nemocnici.
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Vsechny zmény zdravotniho stavu nebo zmény lécby se zaznamenavaji do zdravotni
a oSetfovatelské dokumentace uzivatele.

Uzivateliim i zaméstnanctim je poskytovana prvni pomoc v piipadé trazu ¢i nahlého onemocnéni.

Uzivateli je poskytovana komplexni péce vyplyvajici z jeho konkrétni potieby. Odpovidajici
osetfovatelskd péce kazdému uzivateli vyplyva ze zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
Vv platném znéni.

V zé&jmu svého zdravi kazdy uzivatel dodrzuje stanoveny lé¢ebny rezim, spolupracuje piitom s
oSetfujicim 1ékatrem, respektive zdravotni sestrou. U uzivatelli se zdravotnim omezenim ¢i sniZenou
rozliSovaci schopnosti podporuje dodrzovani lé¢ebného rezimu oSetiujici personal.

Uzivatel mad svobodny vybér zdravotni pojistovny i lékate. Rizné podminky konkrétni
pojistovny si realizuje sam. Jsou to (napt. riizné doplatky na Iéky apod.). Konkrétni podminky vysvétli
uzivateli vzdy na pozadani vedouci useku zdravotni péce nebo ji povétena zdravotni sestra.

Doruceni 1€kt predepsanych oSetfujicim [ékatem je zajisStovano organizaci bezplatné.

Pokud je uzivatel pfevezen do zdravotnického zafizeni, zajisti domov v¢asné podani zpravy
zastupci uzivatele. V dobé€ pracovni smény zajisti podani zpravy socialni pracovnice, vedouci useku DS,
DZR, vedouci tGseku zdravotni péée nebo 1ékai dle zavaznosti zdravotniho stavu uzivatele. V jejich
neptitomnosti zajisti podani zpravy zdravotni sestra konajici sluzbu.

10. HYGIENA A UKLID

Uzivatelé jsou podporovani a vedeni K udrzovani potradku, Cistoty odévi, obuvi, pofadku
V nocnich stolcich a skiinich, dilnach, jidelnach, kuchynikéch a vsech ostatnich spole¢nych prostorach.

Zamestnanci vedou a podporuji uzivatele k dodrzovani hygienickych zasad a k osobni hygiené.

Znecisténé pradlo se vymeénuje okamzité a predava se k vyprani. Lozni pradlo se vyménuje 1x za
14 dni, v ptipad¢€ potieby okamzité. Prani, Zehleni probiha v pradelné domova. Osobni pradlo i oSaceni
uzivatell se pere, Zehli a opravuje v pradelné a $ici diln¢ domova.

Osobni hygienu provadéji uzivatelé sami nebo s ¢aste¢nou ¢i celkovou dopomoci pracovniki
v pifimé péci. Osobni hygiena se provadi v koupelnach nebo na pokojich za pouziti zastén zajistujicich
soukromi a nenaruSeni intimity, diistojnosti uzivatele.

Domov zprostiedkovava sluzby holi¢ské a pedikérské. Nabidka a cenik téchto sluzeb jsou
zvefejnény na nasténkach v domove.

Ve vSech budovach domova plati zakaz kouteni. Koui'eni je povoleno pouze na uréenych
mistech.

11. VOLNOCASOVE AKTIVITY

Uzivatelim jsou nabizeny zajmové, pracovni, kulturni, naucné a sportovni ¢innosti. Uzivatelé
jsou podporovani v udrzeni svych zdjmu, zalib a stavajicich schopnosti za podminky dodrzovani
Domaciho fadu a nenarusovani kolektivniho souziti. Socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti,
typicky nacvik a upeviovani psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti predstavuji to zasadni a
jedinecné, co poskytuje sluzba DZR. Ve vSech uvedenych c¢innostech je kladen diiraz na zapojeni
uzivatele do terapeutickych programi a reZimu dne.

Cinnosti maji rozmanitou podobu — vychazky, vylety, cviceni s naginim, rukodéné a vytvarné
prace, trénovani paméti, kvizy, rébusy, ¢teni na skupinach, muzikoterapie, canisterapie, tematické dilny,
soutéZe, prednasky, kulturni vystoupeni, psani ¢asopisu, péle o zvifata, kvétiny apod. Uceleny soubor
nabidky ¢innosti je zvefejnén na webovych strankach a nasténkach domova.

Uzivatelé maji moznost navstévovat bohosluzby v kapli, pfipadné je umoznéna névstéva knéze
na pokoji. V piipadé, ze si uzivatel, rodina pieje navstévu knéze mimo termin bohosluzby konané
v domové a pokud je to mozné, personal tuto navstévu zajisti. Uzivatel DZR (uzavieného odd.) se
ucastni bohosluzeb v pfitomnosti pracovnika domova. Terminy ms$i a navstév duchovnich jsou
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zvefejnény na webovych strankach a v kapli domova. V kapli domova je umistén duchovni koutek, kde
je k dispozici duchovni literatura.

Pracovnici domova podporuji tucast uzivateld na kulturnich, spolecenskych, zajmovych,
nauénych a sportovnich akcich v domové i mimo domov. V domové se organizuji besidky a mensi
kulturni a spoleCenské akce pii riznych piilezitostech (napf. Vanoce, Velikonoce, Carod&jnice,
Masopust, narozeniny apod.), je vitdna i¢ast vetejnosti, ptibuznych a ptatel domova.

Soucasti domova pro seniory je knihovna, v niZ jsou k dispozici také ¢asopisy a noviny. Za provoz
knihovny zodpovida povéteny pracovnik. Knihovna je vefejné dostupna, knihy nejsou uzamceny.
Knihy, ¢asopisy slouzi v§em uzivatelim a je vhodné, po ptecteni knihu i ¢asopis opét vratit. Pokud
uzivatel 7add vyménu knih, popf. Gasopistl, zajisti ji pracovnik socialni sluzby PSS-ZVNC nebo
uzivatele do knihovny doprovodi. V domové je odebiran denni tisk a Casopisy, které vyuZzivaji
pracovnici v pfimé péci pii ¢innostech s uzivateli.

Do domova mohou dochazet i dobrovolnici. Uzivatelé mohou jejich sluzeb vyuzivat dle svych
pozadavkd.

Vlastni knihy mtize mit uzivatel na pokoji v pfiméfeném poctu odpovidajicimu moznosti jejich
vhodného umisténi. Uzivatelé maji moznost odebirat soukromé denni tisk a Casopisy, které¢ hradi z
vlastnich prostiedkt. Ptedplatné si zajisti uzivatel sam, popi. rodina nebo po dohod¢ s uzivatelem
socialni pracovnice. Pokud piedplatné zajisti rodina, je nutné, aby o tom byla informovana socialni
pracovnice z divodu zajisténi piedani ¢asopisu uzivateli.

Zajmovym Cinnostem se mohou uzivatelé vénovat, pokud nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi
své nebo ostatnich.

Uzivatelé mohou dobrovolné pomahat pti uklidu parku, udrzovani pristupovych cest v Cistote,
sbirani ovoce a zeleniny v zahradg, zalévani kvétin v parku i v budové, zalévani zeleniny ve skleniku,
pfi vyzdobé domova apod.

Kazdy uzivatel ma svij individualni plan (Osobni cile, Plan péce, OSetiovatelsky plan — dle
potteby. Individualni plan vychazi ze smluvniho ujednani, obsahuje urcita individualizovana rezimova
opatieni, ktery vyplyvaji z potfeb daného uzivatele. Individudlni plan pojmenovava urcita rizika.
Individualni planovani se fidi samostatnym standardem. Standardy kvality jsou ve zkracené formeé
k dispozici v jidelné na oddéleni pavilon.

12. VYPLATA DUCHODU

1. Pfijemcem dtchodu je:
a) uzivatel
b) zakonny zastupce, opatrovnik, zvlastni pfijemce, osoba, kterd opravnéného zastupuje podle
par. 49 a 50 obCanského zékoniku

2. Vyplatu dichodi uzivateld domova lze provadét nasledujicimi zptisoby:

a) v hotovosti prostfednictvim dichodové sluzby

b) zafizeni socialnich sluzeb provadi vyplatu davek diichodového pojisténi v hotovosti (pouze se
souhlasem uZivatele nebo jeho opatrovnika, zafizeni je zprostfedkovatelem vyplaty dichodu

) na bankovni ucet uZivatele/na bankovni Géet svého manzela/manzelky (v piipadé, ze pied
nastupem do domova mél uZzivatel vyplatu dichodu takto zajiSténou a tento zpisob vyplaty
nechce po umisténi do zatizeni ménit, podminkou vyplaty diichodu uzivatele na ucet
manzela/manzelky je souhlas manzela/manzelky s timto zptsobem vyplaty)

d) na bankovni ucet opatrovnika (v pfipadé, Ze je soudem stanoveny opatrovnik a nesouhlasi
s vyplatou dichodu uzivatele do zafizeni socialnich sluzeb), opatrovnik mize pozadat o

zafizeni vyplaty diichodu na cet opatrovance, k némuz ma opatrovnik dispozi¢ni pravo.

© Domov pro seniory Mitrov, pfispévkova organizace; Mitrov 1; 592 53 Strazek




Ty Strana 18 z 37
Domaci rad
Rozdélovnik: B,K
Vydani: 5.7
S-04

e) ma-li uzivatel umistény v zatizeni pro piijem dichodu stanoveného zvlastniho piijemce
dtchodu, musi vyplata jeho dichodu plynout vyhradné k rukdm tohoto zvlastniho pfijemce,
popt. na jeho tcet. Podminkou pro zajisténi vyplaty diichodu na ucet zafizeni je proto
predchozi zruseni rozhodnuti o ustanoveni zvlastniho piijemce.

Pokud uzivatel nesouhlasi se zasilanim svého diichodu do zafizeni socidlnich sluzeb a nema
zalozeny ucet u banky, kam by mu byl jeho dichod dorucovan, je vyplata diichodu zafizena
V hotovosti prostfednictvim diichodové sluzby (postovni dorucovatelka).

Pokud uzivatel souhlasi s vyplatou diichodu do zafizeni socialnich sluzeb, socialni pracovnice
podava za uzivatele ,,Zadost o provadéni vyplaty davek diichodového pojisténi® dle par. 116¢
zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, v platném znéni a
informuje ho o zplsobu provadéni téchto vyplat (podrobna informace je soucasti zadosti, je urena
pro piedani uzivateli jako podklad pro udéleni souhlasu). Jestlize se uzivatel neumi nebo nemutze
podepsat, stvrdi jeho souhlas na dokladu vlastnoru¢nim podpisem dva svédci.

Nasledné Uzivatel pozada Ceskou postu o dosilani diichodu za uZivatelem do zatizeni socialnich
sluzeb prostiednictvim tiskopisu Diichodova sluzba — Zzadost o zménu. CSSZ ukonéi vyplatu
dichodu uzivatele postou a zatidi vyplatu diichodu do zatizeni socidlnich sluzeb. Toto oznameni
se zasila pouze v pfipad¢, pokud ma uzivatel zajisténu vyplatu diichodu postovni slozenkou.

Pokud uzivatel, ktery mél dosud zatizenou vyplatu dichodu na sviij ucet, popt. ucet
manzela/manzelky pozada o zménu (zasilani vyplaty dichodu do zatfizeni socialnich sluzeb), udéli
pisemny souhlas se zménou na prislusném tiskopisu, ktery socialni pracovnice odesle na

CSSZ.

Pokud ma uzivatel soudem stanoveného opatrovnika, je diichod uzivatele zasilan

zasadné tomuto opatrovnikovi. Do domova mize byt diichod uzivatele zasilan pouze tehdy, pokud
s tim opatrovnik souhlasi, souhlas je potvrzen na daném tiskopisu, ktery je odeslan na CSSZ.
Pokud ma uzivatel ustanoveného zvlastniho pfijemce dichodu, je dichod zasilan zasadné

tomuto prijemci.

Pti zafizeni vyplaty na ucet domova dojde vzdy ke zméné splatnosti diichodu z ptivodniho sudého
dne na 15. den v mésici.

Socialni pracovnice zajisti vyplatu diichodu v celé poukazané ¢astce do vlastnich rukou uzivatele
v den splatnosti ureny pro vyplatu dichodu, tj. 15 dne v mésici. PFipadne-li den splatnosti
diichodu na sobotu, nedéli nebo statem uznavany svatek, je vyplata dichodu zajiSténa az
nasledujici pracovni den. Diivodem je skute¢nost, ze splatka dichodu opravnénému naleZzi (napf.
v souvislosti s timrtim), jen pokud se dozil dne splatnosti dichodu, den skute¢né vyplaty neni
rozhodujici.

Socialni pracovnice zajisti vyhotoveni dokladu o vyplaté, ktery opravnény potvrdi svym
vlastnoru¢nim podpisem. Jestlize se uzivatel neumi nebo nemlze podepsat, potvrdi doklad
vlastnoru¢nim podpisem dva svédci. UZivatel, popt. dva svédci podepisuji vyplatu celého diichodu.
Z této Castky je odectena platba za ubytovani a stravu stanovena na zaklad¢é smlouvy o poskytovani
sluzby socialni péce, uzivatelim je vyplacena castka zustatku dichodu. Pokud si uzivatel
nepfevezme celou castku zlstatku diichodu, je na vyplatnici uvedeno, jakou castku si uzivatel
prevzal Kk sob¢ a jaka ¢astka byla ulozena na hotovostni depozita. Tuto skutecnost uzivatel, popf.
dva svédci stvrdi svym podpisem.

CSSZ poukaze na tudet zafizeni kazdy vyplatni mésic jednotlivé ¢astky dichodi pro vsechny
opravnéné (splitujici podminky pro tento typ vyplaty), kteti jsou v daném zatizeni umisténi a s timto
zpasobem vyplaty souhlasi. Kazdy jednotlivy platebni pfikaz obsahuje: ¢astku uréenou k vyplaté,
variabilni symbol — rodné ¢islo uzivatele, specificky symbol — pétimistny Ciselny udaj pridéleny
CSSZ, zpravu pro piijemce — druh diichodu, termin vyplaty dichodu, pfijmeni a jméno uZivatele.

© Domov pro seniory Mitrov, pfispévkova organizace; Mitrov 1; 592 53 Strazek




ey Strana 19 z 37
Domaci rad
Rozdélovnik: B,K
Vydani: 5.7
S-04

CSSZ zajisti poukaz jednotlivych astek diichodt takovym zptisobem, aby byly na widet zafizeni
ptipsany nejpozdeji paty pracovni den pfede dnem splatnosti dichodu (tj. pfed 15. dnem v mésici).

4. S uzivatelem je pfi ndstupu do domova dojednén zplisob vyplaty diichodu a zptisob hrazeni platby
za poskytované sluzby. Tyto sjednané naleZitosti jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby
socialni péce.

5. Vyplécejici zaméstnanec domova potvrdi svym podpisem provedenou vyplatu soucasné s uvedenim
data jejiho vyplaceni, podpis piipoji i svédek vyplaty dichodi. Zarovein necha podepsat vyplatni
listinu feditelem domova.

6. Duchody, které nemohou byt vyplaceny vibec (napf. z divodu umrti uzivatele pfede dnem
stanoveného vyplatniho terminu nebo odchod uZzivatele ze zatizeni), pretictuje zaméstnanec zatizeni
(G&etni) zpét na ucet CSSZ vedeny u CNB pod &islem 127001/0710, a to nejpozdéji do 8. dnii po
terminu splatnosti diichodu. Ve variabilnim symbolu vracenych plateb musi byt uvedeno rodné ¢islo
uzivatele. Ve vyplatnici vyzna¢i socialni pracovnice datum a divod vraceni nevyplacenych
dichodtl, zaznam opatii svym podpisem a razitkem.

7. Pii pobytu uzivatele mimo domov je zlstatek dichodu nauctovan na hotovostni depozita. Vyplata
druhé osobé, nez uzivateli je ptipustnd jen tehdy, je-li touto osobou manzel/ manzelka uzivatele
a vzajemné se z pfijimani dichodu pfedem nevyloucili. Pfevzeti potvrdi svym podpisem a uvede
poznamku ,,manzel/manzelka‘.

8. Zemfe-li uzivatel ptede dnem stanoveného vyplatniho terminu, dichod k danému dni splatnosti jiz
uZivateli nenélezi (diichody jsou vyplaceny dopredu). Domov poukézanou &astku vrati CSSZ,
umrti oznami hldSenim o Gmrti klienta v zafizeni ,,HlaSeni o imrti klienta v ZSS.* Zemie-li
uzivatel v den splatnosti, vyplata diichodu naleZi. Tiskopis musi byt zaslan na CSSZ vzdy, bez
ohledu na zpiisob vyplaty jeho dchodu.

9. Ukonceni pobytu uzivatele v domove

a) hlaseni o ukonceni pobytu uZzivatele v zafizeni z divodu jeho odchodu do soukromi se
neoznamuje, jestlize vyplata jeho dichodu nebyla zafizena na ucet zafizeni. Dichodce musi
oznamit na CSSZ novou soukromou adresu.

b) hlaseni o ukonceni pobytu uzivatele v zatizeni z divodu jeho odchodu do soukromi, musi byt
oznameno CSSZ vzdy, jestlize jiz byla CSSZ zaslana zadost o zafizeni vyplaty na tcet zatizeni
nebo byla vyplata jeho diichodu zahrnuta do vyplaty na ucet zatizeni. Vzdy musi byt vyplnény
vSechny nalezitosti tohoto hlaseni.

V piipadg, ze CSSZ poukaze do zfizeni vyplatu diichodu pro uZivatele, jehoZ pobyt byl ukonéen
odchodem do soukromi nebo do jiného zafizeni, je nutné tuto vyplatu do 8 dnti od terminu vyplaty
diichodu vratit na CSSZ.

10. Zaméstnanci zafizeni opravnéni k vyplaté¢ dichodi jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
skute¢nostech, o kterych se dozvéd€li pti vyplaté diichodt. Dbaji na to, aby k vyplatnicim nemély
pfistup neopravnéné osoby. Ridi se pokyny CSSZ pii vyplaté diichodil.

13. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky, baliky, doporu¢enou postu, penézni poukazky, pfijima pro uZivatele povéteny
pracovnik domova, ktery je opravnén zasilku ptevzit. Doporucené zasilky zaeviduje podatelna ve
spisové sluzbé a pieda je povéfenému pracovnikovi. Pracovnik pieda zasilku uzivateli proti jeho
podpisu. Pokud uzivatel neni schopen pievzeti zasilky podepsat, uéini tak za né¢ho povéfeny pracovnik.

Ostatni postu pro uZivatele piebira a uzivatelim predava, zpravidla od 13.00 hodin PSS-ZVNC.
Uzivatelé mohou pozadat o pridéleni vlastni postovni schranky. V piipadé ptid€leni poStovni schranky
ptevezmou 1 ks klice, ktery chrani pted ztratou. Pokud kli¢ ztrati, uhradi ze svych prostfedkil potizeni
noveého klice. Ostatnim uzivateltim je posta dorucovéana k lizku. Domov pro seniory za vSech okolnosti
dodrzuje listovni tajemstvi.
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14. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Viz. Zakon obcansky zakonik

15. KLIiCE A PRISTUP DO BUDOVY

Uzivatel DZR ma pravo vlastnit kli¢e od stolecku, $atni skiing, dle svého aktualniho stavu a svych
schopnosti. Uzivatelé, kteti maji z4jem, maji pridélené vyse uvedené klice.

Z dtvodu bezpecnosti uzivateld a zameéstnanct Se vechody do budovy na noc uzamykaji. Hlavni
branu a branku na noc uzavira personal na no¢ni sméné. Pokud uzivatel (oteviené odd.) nebo navstéva
pottebuje uvolnit vstup dovnitt arealu domova, zazvoni na zvonek, ktery je umistén vpravo vedle malé
branky, popt. zatelefonuje na uvedené tel. ¢. (odd. zamek — dievéna vyvéska). Pti odchodu z aredlu
domova a Vv piipadé uzamcené malé branky je postup stejny, personal domova branku dalkovym
ovladanim otevie.

Budova se odemyka v 5.30 hodin. V letnim obdobi (duben — zafi) se budova zamyka ve 21.00
hodin, v zimnim obdobi (fijen — biezen) se zamyka v 19.00 hodin.

16. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
UZIVATELU, PRACOVNIKU A OSOB PRICHAZEJICICH DO
ZARIZENI

V souladu se standardem kvality socialnich sluzeb ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani socialni sluzby, maji uzivatelé, pracovnici nebo osoby pfichazejici do zatizeni moznost
uplatnit pripominku, stiZnost nebo podnét (dale jen StiZznost) na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialnich sluzeb, stiznost na zdravotni péci.

Podani ptipominky nebo stiznosti nesmi byt na ijmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu
byla podana, nejde-li 0 tutéz osobu. Na vSechny pracovniky spojené se stiznostnim procesem, tedy
pocinaje pracovnikem, ktery stiznost piebira, az po osobu, ktera stiznost fesi, se vztahuje povinna
mlcenlivost.

16.1 ZPUSOB UPLATNENI STIZNOSTI

Forma pro uplatnéni pfipominky, stiznosti nebo podnétu je nasledujici:

ustni

pisemna

telefonicka (telefonni ¢isla jsou zvefejnéna na nasténkach, na www.domovmitrov.cz)
prostiednictvim zdastupce (Z domova, mimo domov)

anonymni Ustni (telefonickd) nebo pisemna, napf. do schrany ,,Schranky na pfipominky,
naméty, dotazy“ (jsou umistény ve vSech patrech a odd€lenich v domové). O feSeni
anonymni stiZznosti rozhoduje feditel.

o s~ wbh e

V ptipadé potfeby mulze uzivatel (napf. ob¢an cizi narodnosti, ¢loveék neslySici apod.) pozadat
0 tlumocnika.

16.2 KDO JE OPRAVNEN K VYRIZOVANI STiZNOSTI
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Stiznost bude provétovat pracovnik nadfizeny tomu, proti kterému stiznost sméfuje. Vysledné vyftizeni
stiznosti podléhé schvaleni feditele. Je neptipustné, aby vytizenim stiznosti byl povétren ¢lovek, proti
kterému stiznost smétuje nebo pracovnik jemu podiizeny.

Stézovateli nevznika pravni narok, aby na zaklad¢ jeho stiznosti byly provedeny urcité tkony, i
kdyz se jich domaha nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym zptsobem.

V ptipad€ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatele se miizete obratit na nasledujici dalsi
nezavislé instituce ¢i organy — zi'izovatele Kraj Vysocina, v zalezitostech tykajicich se registrace s.s. a
s tim véci souvisejicich na Krajsky uiad Kraje Vyso¢ina (Zizkova 57, 586 01 Jihlava) nebo u dal$ich
nezavislych orgéni (napt. Vetejny ochrance prav pisobici podle zédkona €. 349/1999 Sb., o Vefejném
ochranci prédv ve znéni pozd¢jsich predpist, v zalezitostech tykajicich se kvality poskytovani s.s. na
inspekci s.s. na MPSV, apod.). Podrobny vypis je k dispozici v manualu ,,Chci podat stiznost, co
potiebuji znat a veédeét™.

16.3 ZPUSOB VYRIZOVANI STIiZNOSTI

Zpusob vyfizovani stiznosti je nasledujici:

StiZnost pisemna:
- Stiznost pfevezme pracovnik, kterému pisemnou stiznost stéZovatel pieda.
- Stiznost bude zapsana do formulaie Hlaseni stiznosti.

- Stiznost bude piredana fediteli (vedouci oddé€leni socialné aktiviza¢niho nebo vedouci tseku
zdravotni péce - (stiznost na zdravotni péci), dle charakteru stiznosti.

- Stiznost bude provérovat pracovnik nadfizeny tomu, proti kterému stiznost sméfuje.

- Stiznost bude prosetiena a nejpozdéji do 30 dnd od doruCeni stiznosti a stézovatel bude
prokazateln¢ informovan o jejim vyfizeni, pokud obecné pravni piedpis nestanovi jinak.

-V pripad¢ potieby bude stéZovatel neprodlené upozornén na odklad vytizeni pfipominky nebo
stiznosti (napt. v souvislosti s nutnym zasahem dalSich organt) a nejpozdéji do 60 dnti ode dne
doruceni stiznosti bude stézovatel prokazatelné informovan o vyfizeni stiznosti, pokud obecné
pravni ptedpis nestanovi jinak.

- Budete pisemné vyrozumén o tom, jak byla VaSe stiznost vyfizena a o vSech piipadnych
ptijatych opatfenich.

- Stiznost bude po jejim vyreSeni zaevidovana a ulozena v reditelné a poté archivovana
(dle platnych norem).

- Opakuje-li stezovatel stiznost v téze zdalezitosti a nejsou-li v ni uvedeny zZadné nové
skutecnosti, je reditel PO opravnen rozhodnout, Ze se stiznost nevyrizuje. Informaci
o nesetieni stiznosti sdeli reditel PO stéZovateli do 15 dnii ode dne doruceni opakované
stiznosti. Pokud stéZovatel i nadale opakuje stiznost v téze zdlezitosti bez uvedeni
novych skutecnosti, nebude jiz potvrzovan prijem stiznosti, ani nebude stiznost
prosetrovana a nebude zasilano Zadné dalsi pisemné vyrozumeéni.

- Pokud byla stiznost stézovatelem pisemné vzata zpét, proSetiovani stiznosti je timto
zpétvzetim zastaveno.

- Prosetrovani stiznosti bude probihat i pres zjisténi, Ze v dané véci probiha trestni,
obcanskopravni nebo spravni Fizeni.

Schranky na pripominky, naméty, dotazy:

- Schranka je kontrolovana pracovnikem poverenym reditelem 2x méesicne.
- O provedené kontrole je veden zaznam pracovnikem poverenym reditelem.
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Zaznamy o kontrole kontroluje 2x rocné (zpravidla v cervau a v prosinci) reditel
domova.

Kontrola schranek probiha v pritomnosti dalsi osoby.

Se stiznosti ziskané ze Schranky je postupovano dle bodu e), neurci-li reditel jinak.

StiZnost ustni:

Stiznost vyslechne pracovnik, ke kterému se obratite.

Pokud je to mozné, pracovnik ihned sjedna napravu, pokud to neni v jeho kompetenci, piivola
napi. vedouci useku DS, DZR, vedouci useku zdravotni péce, vedouci oddéleni socidlné
aktiviza¢niho, feditele.

Pokud neni mozné sjednat napravu ihned, bude ptivolana vedouci tiseku DS, DZR, vedouci tiseku
zdravotni péée nebo vedouci oddéleni socialné aktivizaéniho a ta s Vami stiznost projedna, popf.
ucini nabidku k sepsani stiznosti a zah4ji kroky stejné, jako kdyz je podana stiznost pisemna nebo

dohodne jednani s feditelem.

HlaSeni stiznosti obsahuje nasledujici udaje:

a) Cislo stiznosti, ¢islo listu

b) Jméno, pfijmeni, adresu stéZovatele (pokud neni anonymni), datum narozeni, telefon
c) Datum, ¢as a misto podani stiznosti

d) Zda jde o stiznost Gstni nebo pisemnou, kdo ji pfevzal a komu a kdy ji ptedal

e) Obsah stiznosti — popis stiznosti, citace, podstatné skute¢nosti, jména osob

f) Opatieni, ktera byla pfijata

g) Datum podani zprav o vyfizeni pfipominky nebo stiznosti, kdo podal zpravu o vyfizeni
h) Vlastnoruéni podpis pracovnika, stéZovatele, popf. svédka

Vyjadieni ke kazdé stiznosti je pisemné doru¢eno tomu, kdo stiznost podal, je-li pro

pochopeni zalezitosti tfeba, je pisemna odpoveéd’ objasnéna v rozhovoru.

Reditel zafizeni nebo dalsi vedouci zaméstnanci jsou povinni kontrolovat dodrZzovani

opatfeni, kterd byla k dané stiznosti piijata.

Postup pro vyrizovani anonymnich stiznosti:

16.4

O Setfeni anonymni stiZznosti rozhoduje feditel. Je mozné projednat navrh feSeni na
pracovni poradé nebo s Vyborem obyvatel (podle toho, ¢eho se stiznost tyka) — bod
V Zapisu z porady, Zapisu z Vyboru obyvatel.

Reditel, vedouci oddéleni socialné aktivizaéniho nebo vedouci useku zdravotni péce
(dle zaméfeni stiznosti) zaeviduje anonymni stiznost do Evidence stiZnosti.

Vysledky z projednani anonymni stiznosti, pokud byla projednavana, budou dolozeny
ke stiznosti a zaevidovany.

Pokud je stiZznost opravnéna, bude zjednana naprava.

LHUTY PRO VYRIZENI STIZNOSTI

Viz. Zpusob vyfizovani stiznosti.
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Podrobny vyklad k postupu fesent stiznosti viz. manual ,,Chci podat stiznost, co potiebuji znat a

Mic

vedet®.

17. POSTUP PRI PORUSOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

V domove je soustfedéno mnozstvi individualnich povah, je proto tieba, aby kazdy uzivatel dle
svych sil, zdravi a schopnosti pfispival k neruSenému a diistojnému souziti a vzdjemné toleranci.
Jestlize vSak nékdo z uzivatelll vzajemné souziti a poradek v domove porusuje, popiipade se
opakované chova nevhodné a neslusné, budou pro sjednani a uvedeni napravy postupné ucinéna tato
opatteni:
1. Domluva sluzbu konajici zdravotni sestry.
2. Domluva vedouci tseku zdravotni péce, vedouci useku DS, DZR, vedouci oddéleni socialné
aktiviza¢niho nebo socialni pracovnici.
3. Domluva feditele, feditel pouci uzivatele o tom, jaké chovani se od n€j o¢ekava a jaké ho mohou
postihnout nasledky v piipad¢, ze své chovani nezmeéni.
4. Prestupkové fizeni (v€etné kombinace ptedchozich bodu).
5. Trestni podani (véetné ukonéeni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce).

Rada jednani, slovnich &i fyzickych potycek, slovnich urdZek atd. miize mit charakter prestupku,
vyjimecné téz i trestného ¢inu.

Uvedena jednani v takovych ptipadech ze zdkona piislusi postupné pirestupkové komisi
prislusného Méstského uradu az Okresniho soudu.

Na nezadouci naruseni souziti a obtézovani domov vzdy reaguje individudlng€. Vyhodnoti vS§echny
okolnosti, souvislosti, které k nezadouci udalosti vedly a do budoucnosti je bere v ramci prevence
V potaz.

18. HLASENI ZMEN UZIVATELEM

Zmeni-li se okolnosti, které jsou rozhodujici pro pobyt v domové, naptiklad ptiznani piispévku
na pé¢i nebo zména jeho vySe, zména adresy kontaktnich osob, zména telefonnich Cisel a jiné dalsi
dilezité skute¢nosti, je uzivatel povinen s touto zménou seznamit socialni pracovnici. Pokud tak neucini
uzivatel, je povinen tuto zménu sdélit zastupce uzivatele (opatrovnik, zmocnénec, kontaktni osoba).

19. UKONCENI PECE O UZIVATELE

Ukonceni péée o uzivatele konci
e dobrovolnym odchodem uzivatele z domova
e Umisténim uzivatele do jiného zatizeni
e propusténim uZivatele na zakladé ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce
e umrtim uZivatele

19.1 DOBROVOLNY ODCHOD

O ukonceni péce v domoveé musi pisemné pozadat uzivatel, popf. jeho zastupce. Tato osoba muze
Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce (dale jen Smlouvu) vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhtita ¢ini 30 kalendainich dni ode dne podani vypovédi, pokud se strany nedohodnou jinak.
Pied odchodem z domova pievezme uzivatel/zastupce vSechen majetek uzivatele a potvrdi jeho prevzeti
svym podpisem za pritomnosti svédka, poveéteného pracovnika zatizeni.
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19.2 UMISTENI UZIVATELE DO JINEHO ZARIZENI

Pozada-li uzivatel/ zastupce uzivatele 0 umisténi do jiného zafizeni, socialni pracovnice dohodne
s uzivatelem, popf. s jeho zastupcem podminky ukonceni pobytu (viz. bod 19.1) a pfevozu uzivatele do
nového zatizeni. Socidlni pracovnice pozada zastupce uZzivatele, popf. jeho rodinné piislusniky, aby
zabezpecili pievoz uzivatele a zajistili jeho doprovod. Neni-li toto z vaznych divodi mozné, zajisti
ptevoz uzivatele domov. Naklady na pfevoz jsou Vtomto piipadé hrazeny z finan¢nich prostiedkt
uzivatele (fakultativni sluzba — doprava).

19.3 PROPUSTENI UZIVATELE
POSKYTOVATEL MUZE SMLOUVU VYPOVEDET Z TECHTO DUVODU:

a/ Jestlize uzivatel/zastupce hrubé porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména:
- zaml¢eni vySe piijmi nebo jeho zmén v piipadé, Ze uzivatel vyuziva ustanoveni § 73
odst. 3 Zakona o socialnich sluzbach (snizena uhrada)
- neplaceni uhrady a dalsich plateb podle Smlouvy
- hrubé porusovani povinnosti vyplyvajicich z Domaciho tadu

b/ Uzivatel piestal spliiovat podminky cilové skupiny uzivatelil zatizeni a nemuze Cerpat socialni
sluzbu v zatizeni, napf. je s ohledem na svijj zdravotni stav trvale umistén ve zdravotnickém
zafizeni. Tento stav je doloZzen vyjadienim obvodniho, popt. osetfujiciho 1ékare.

¢/ Uzivatel spachal trestny ¢in a byl za n¢j odsouzen nepodminénym trestem odnéti svobody.
Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z vySe uvedenych divoda ¢ini 30 dni (pokud
se strany nedohodnou jinak) a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho po
kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd’ zastupci dorucena.

Dale viz. smlouva.

19.4 UMRTI UZIVATELE

Umrti uZivatele oznami neprodlené zdravotni sestra konajici sluzbu nebo socialni pracovnice
zastupci, kterou uzivatel uvedl v zZadosti nebo ve Smlouvé. V piipadé, Ze k tmrti uZivatele doslo ve
zdravotnickém zafizeni a povéfenému pracovnikovi byla tato skute¢nost nahldSena danym zatizenim,
zajisti domov informovanost zastupce uzivatele.

Po prohlidce t€la zemielého uzivatele lékatem, je zajistén odvoz zemielého pohiebni sluzbou dle
nastavenych pravidel domova. Nejsou-li fyzické nebo pravnické osoby, které by byly schopny vypravit
pohieb, vypravi pohteb na své naklady obecni Uifad, na jehoz uzemi k imrti doslo
(zékon €. 256/2001 Sb., Zakon o pohtebnictvi).

19.5 HLASENI PRI UKONCENIi POBYTU

Pfi ukonceni pobytu uzivatele v domovée zasila socialni pracovnice tiskopis ,,Hlaseni o ukonceni
pobytu klienta v zafizeni socialnich sluzeb“ na CSSZ Praha. Pii umrti uZivatele zasild socialni
pracovnice tiskopis ,,HlaSeni o imrti klienta v zafizeni socialnich sluzeb“ na CSSZ Praha Hlaseni se
zalozi 1x do spisu uzivatele. V tiskopisu se uvede divod ukon¢eni — propusténi do soukromi, umrti nebo
trvalé umisténi v 1écebném nebo jiném zatizeni.

19.6 PREDANI MAJETKU

Pii odchodu z domova prevezme uzivatel/zastupce vsechen majetek, ktery je sepsan v ,,Soupisu
véci uzivatele pii odchodu z domova“ a potvrdi jeho pievzeti. Zajist'uje-li dopravu a doprovod uZivatele
do jiného zafizeni domov, potvrdi prevzeti majetku také zafizeni, kam byl uzivatel pfemistén.
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Pii umrti uZivatele sepiSe povéfeny pracovnik ,,Soupis véci po zemfelém* za ptitomnosti
svédka. Osobni véci jsou piedany zastupci uZzivatele, ktery potvrdi podpisem jejich pievzeti nebo jsou
ponechdny v domové dle dohody. Cenné pfedméty se popisi tak, aby nedoslo k jejich zdméné. Cenné
véci a penize jsou piedany socialni pracovnici do uschovy. Socidlni pracovnice vypracuje ,,Protokol o
sepsani majetku po zemfelém uzivateli“, ktery odesle mistné ptislusnému soudu jako podklad pro

24

dédické tizeni. Socialni pracovnice uplatni pohledavky domova vici zemielému.

20. PRILOHY

HlaSeni mimoradné situace
Vnitini predpis o thradach za poskytované sluzby
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20.1 HLASENi MIMORADNE SITUACE
Cislo mimoradné situace: ............... Cislo listu: .....c.vevenn..
JMéno, pfijmeni: ... ..o Datum narozeni: .............ccccceeenn..
Datum mimoradné situace: .................... Hodina: ....... Misto: ..oovviiii
Popis situace:
Mimofadnou situaci zapsal Kdo: ..o Kdy: oo
Predal ji KOMU: ... KAy:ooioiieiie,
Prijata opatreni:
Podpisy svédk:
klienti DS, DZR: pracovnici, DS, DZR:
Podpis pracovnika: ........c.coceeiiiiiiiiiiiii Podpis uzivatele: ..............cooiiiiiiin,

© Domov pro seniory Mitrov, pfispévkova organizace; Mitrov 1; 592 53 Strazek




Strana 27 z 37
Rozdélovnik: B,K
Vydani: 5.7

Domaci rad

S-04

20.2 VNITRNI PREDPIS O UHRADACH ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Platny od 1. ledna 2024

Domov pro seniory Mitrov stanovuje dle tohoto ptredpisu vysi thrad ve svém zatizeni.

Uhrada se sklada z téchto polozek:
- thrada za ubytovani (topeni, dodavka teplé a studené vody a elektfiny, odvoz komunalniho
odpadu, uklid, prani, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni, Zehleni)
- uhrada za stravovani (celodenni stravovani)
- uhrada za péci
- uhrada za fakultativni ¢innosti, pokud jsou sjednany

V ptipadé zahajeni nebo ukonceni pobytu v pribéhu mésice jsou uhrady stanoveny za skutecny
pocet dni kalendainiho mésice, kdy byla uzivateli poskytovana sluzba. Den zahajeni, pfipadné ukonceni
pobytu, se pro ucely stanoveni hrady povazuje za cely den pobytu i v ptipadé, ze pobyt trval jen Cast
dne.

Vyse uhrad se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, § 15, § 16.

Po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravovani musi uzivateli ztstat alesponi 15 % jeho
pFijmu pro jeho vlastni potiebu (zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 73, odstavec 3).

Uhrada za ubytovani
budova Pavilon
oddéleni Pavilon A, Pavilon B, Slunec¢nice I1.

Ubytovani (bez vlastniho socialniho zaFizeni na pokoji

— jedno a dvoulizkovy pokoj) 295,- K¢/den
Ubytovani (vlastni socialni zaFizeni na pokoji — t¥iliiZkovy pokoj) 300,- K¢/den
Ubytovani (vlastni socialni zaFizeni na pokoji — dvouliZkovy pokoj) 305,- K¢/den

Me¢si¢ni thrada za ubytovani se vypocte jako 30 ti nasobek stanovené denni uhrady. Vypoctena tihrada
za kalendaini mésic se matematicky zaokrouhluje.

Uhrada za ubytovani
budova Zamek
oddéleni Zamek, Slunecnice 1.

Ubytovani (bez vlastniho socialniho zaFizeni na pokoji,
dva pokoje spole¢né socialni zaiizeni) 295,- K¢/den
Ubytovani (tfi a viceliZzkovy pokoj, vlastni socialni zatizeni na pokoji) 300,- K¢/den

Me¢si¢ni thrada za ubytovani se vypocte jako 30 ti nasobek stanovené denni uhrady. Vypoctena Gihrada
za kalendaini mésic se matematicky zaokrouhluje.
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Uhrada za stravovani

Uhrada za celodenni stravovani se sklada (strava racionalni, dietni (Set¥ici), diabeticka bez II. veéeie
— neni aplikovan inzulin):

- Castka na potraviny  129,- Ké/den
- Castka za rezii 114,- K¢&/den

Celkem: 243,- K¢/den

Naklady na suroviny jednotlivych jidel v pribéhu dne:

Strava:

snidané 29,-K¢
vedlejsi jidlo 11,-K¢
obéd 41,-K¢
vedlejsi jidlo 15,-K¢
velefe 33,-K¢
II. vecere 0,-K¢
CELKEM: 129,-K¢

Uhrada za celodenni stravovani se sklada (strava racionalni s II. veéeri, diabeticka Setfici s I1. veceri,
diabeticka s II. veceri — diabetik na inzulinu):

- Castka na potraviny  141,- K¢/den
- Castka za rezii 114,- K¢&/den

Celkem: 255,- Ké&/den

Naklady na suroviny jednotlivych jidel v pribéhu dne:

Strava:

snidané 29,-K¢
vedlejsi jidlo 11,-K¢
obéd 41,-K¢
vedlejsi jidlo 15,-K¢
veclere 33,-K¢
II. vecere 12,-K¢
CELKEM: 141,-K¢&

Me¢si¢ni thrada za stravovani se vypocte jako 30 ti nasobek stanovené denni thrady. Vypo¢tena thrada
za kalendaini mésic se matematicky zaokrouhluje.
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Uhrada za péci

Uhrada za péci je stanovena zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, § 73, odstavec 4 a v aktualni vySi priznaného prispévku na péci za tyto tikony:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:
1. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek
2. pomoc pii presunu na lizko nebo vozik
3. pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
4. pomoc pii podavani jidla a piti
5. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii tkonech osobni hygieny
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pii pouziti WC

¢) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
1. podpora a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socialni zacletiovani osob

d) socialng terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob

e) aktivizaéni Cinnosti:
1. volnocasové a z4jmové aktivity
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim
3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

f) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

K vyse uvedenym thradam za poskytnuti ubytovani a stravovani nalezi ihrada za péci.
Vyse této thrady odpovida vysi ptfiznaného prispévku na péci ve smyslu § 73 odstavce 4 vyse
citovaného zakona, tj.:

v L stupni zavislosti
ve Il stupni zavislosti
ve III. stupni zavislosti
ve IV. stupni zavislosti

Uhrada za fakultativni &innosti

Uzivatel ma moznost si sjednat fakultativni sluzby - Pfiloha €. 1 - Pfehled thrad
v DS Mitrov.

Fakultativni sluzbu, dopravu, 1ze vyuzit k riznym G¢elim a akcim.

Specifické individualni potfeby uZzivatele uspokojuje, zajist'uje rodina.

Varianty ucelu cesty:
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1) akce pofddana domovem

2) soukroma, individualni akce
3) sluzebni a soukroma akce
4) dovoz uzivatele k 1ékafi

1) Pokud se jedna o akci potadanou domovem (ples, divadlo, setkani senior), doprava je
zdarma, hradi ji zatizeni — domov.

2) Pokud se jedna o akci soukromou, individualni, hradi ji uzivatel sdm ze svych finan¢nich
prostiedktl. Cena za fakultativni sluzbu se sklada z nakladi na dopravu, vypoctenych
nakladl na pracovnika poskytovatele, ktery se primarné vénuje fizeni vozidla a ostatni
sluzby, tj. 10,-K¢/1km.

3) Pokud se jedna o situaci, kdy si uzivatel potiebuje zaridit urCitou zalezitost a zaroven domov
(napt. fidi¢, socidlni pracovnice) vytizuje urcitou sluzebni povinnost, uzivatel hradi z této
cesty pouze naklady na dopravu, tj. 6,-K¢&/1km.

4) Pokud je potieba zajistit ambulantni vySetieni uzivatele do spadového zdravotnického
zafizeni, doprava uzivatele je bez poplatku.
Pokud se ale jedna o dopravu uzivatele do zdravotnického zatizeni, které je mimo
spadovou oblast a uzivatel na této cesté trva, dopravu si hradi uzivatel sam ze svych
finan¢nich prostiedkd, tj. 10,-K¢/1km.

Splatnost uhrad

Uhrady jsou stanoveny vzdy za aktudlni kalendaini mésic. Splatnost uhrad je zpravidla k 15. dni
v daném kalendainim mesici, nejpozdéji vsak k poslednimu dni tohoto kalendainiho mésice.

Vyse thrady a konkrétni zptisob jejiho placeni je u jednotlivych uzivateltit dohodnut ve Smlouvé
o poskytovani sluzby socidlni péce.

Zpisob vratného pii pobytu uzivatele mimo domov

1) Planovany pobyt mimo domov hlasi uzivatel nebo jeho rodina personalu ve sluzbé, ktery s uzivatelem
nebo jeho zakonnym zastupcem sepise Oznameni o pobytu mimo domov (Pfiloha ¢. 4). Vyplnéné a
podepsané Oznameni o pobytu mimo domov je uloZeno u socialni pracovnice, uzivateli je predana
v pfipadé jeho zajmu kopie tohoto oznameni. Zdravotni personal ve sluzbé odhlasi stravu u
poveteného pracovnika (nutri¢ni terapeut, provozaika, popiipad¢ u pracovnikl kuchyng).

2) Oznameni o pobytu mimo domov musi byt sepsano nejpozdéji 1 den pted planovanym odchodem do
8.00 hodin. V piipade¢ vikendu a statnich svatkt pak nejpozdéji posledni pracovni den do 8.00 hodin
ptred vikendem nebo svatkem.

3) Pfi nedodrZeni terminu a zptisobu oznameni pobytu mimo domov se uzivateli vratné
uhrady neposkytuje.
V piipadé, Ze uzivatel odejde dfive, nez nahlasi, nebo se vrati pozd¢ji, nalezi mu vratné pouze za
dobu, kterou pfedem fadn¢€ nahlasil.

Strava a vratné za stravu se poskytuji v souladu s projevenym a fadné nahlaSenym pranim uzivatele
domova.

V piipadé zmény sjednanych podminek (uzivateli byla poskytnuta strava, i kdyz mél nahlasen pobyt
mimo domov) vratné za stravu uzivateli nenalezi.
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4) V ptipadé radné oznameného pobytu mimo domov i hospitalizace v nemocnici nalezi uzivateli vratné
za neodebranou stravu ve formé financni ¢astky v hodnoté neodebranych potravin za stravu
raciondlni/dietni/diabetickou stanovenou Vnitinim pfedpisem o tthradich za poskytované sluzby
platnym pro dané mésicni zGétovaci obdobi (Pfiloha €. 2 — Prehled tihrad za stravovani v DS Mitrov).

5) U uzivatelq, kteti neuhradi plnou vysi stanovené ihrady, je vratné za stravu vypocitdno ze skutecné
uhrazené Castky (zkracena uhrada).
Vratné ze stravy za den odchodu a ptichodu je podrobnéji rozepsano v Ptiloze ¢. 3 —
Vypocet a zptisob finanénich vratek v DS Mitrov.

6) Za dobu pobytu uZivatele mimo domov se vraci pomérna ¢ast priznaného prispévku na péci, tzn. 1/30
za den pobytu mimo domov.
Za den odchodu a prichodu vratné z piispévku na péci uzivateli nenalezi.
Vratné z prispévku na péci uzivateli nenalezi, pokud je po cely kalendaini mésic
v tstavni péci zdravotnického zaFizeni a vyplata ptispévku na péci je z tohoto divodu
prislunym Utadem prace CR pozastavena (zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
§ 14a, odstavec 1, ve znéni pozdéjsich predpisit).

7) Za dobu pobytu uzivatele mimo domov vratné za ubytovani uZivateli nenaleZi.

Vratné se vyplaci uzivateli po zaplaceni thrady zpétné po uplynuti mésice v hotovosti, finan¢ni ¢astka
je uloZena na hotovostni depozita. Pokud uZzivatel pozada o vyplaceni finanéni ¢astky v hotovosti, je
vratné vyplaceno z depozitni pokladny (vratné je vypocitano a vyplaceno zpravidla do 15. dne
nasledujiciho mésice, ve kterém byl uzivatel mimo domov).

Zpisob vratného pri ukonéeni pobytu v domové

1) Uzivatel mize ukoncéit pobyt v domové v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby socialni péce.

2) Vratné za vSechny kalendarni dny po dni ukonceni poskytovani sluzby se vypocitaji jako castka
uhrady na den zaplacené ¢astky uhrad - nasobeno poctem dnd, které zbyvaji v daném mésici (celkova
castka uhrady za den x pocet dnil).

3) Vratné se vyplaci uzivateli po zaplaceni thrady dle dohody (v hotovosti nebo na bankovni ucet).
Vysledna ¢astka vratného se zaokrouhluje na celé koruny.

4) V ptipadé ukonceni pobytu z diivodu tmrti uzivatele je vratné souéasti dédického fizeni
a uklada se na pozistalostni ucet zafizeni.

5) Za den ukonceni pobytu se vratné nevyplaci.
Ucinnost
Tento vnitini pfedpis nabyva acinnosti dne 1. ledna 2024.

Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Piehled uhrad v DS Mitrov platny od 1. 1. 2024

Ptiloha €. 2 - Pfehled uhrad za stravovani v DS Mitrov platny od 1. 1. 2024

Ptiloha €. 3 - Vypocet a zpiisob financnich vratek v DS Mitrov platny od 1. 1. 2024

Ptiloha €. 4 - Oznameni o pobytu mimo domov platné od 1. 4. 2022

Piiloha ¢. 5 - Uhrady za ubytovani a stravovani v DS Mitrov (budova Pavilon) platné od 1. 1. 2024
Piiloha ¢. 5 - Uhrady za ubytovani a stravovani v DZR Mitrov (budova Zamek) platné od 1. 1. 2024
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Priloha €. 1
Prehled uhrad

Uhrada za ubytovani
budova PAVILON
oddéleni Pavilon A, Pavilon B, Slunecnice Il.
Ubytovani (bez vlastniho socialni zafizeni na pokoji — jedno a 295,-K¢/den
dvoultzkovy pokoj)
Ubytovani (vlastni socialni zafizeni na pokoji - tfilizkovy pokoj) 300,-K¢&/den
Ubytovani (vlastni socialni zafizeni na pokoji - dvoullizkovy pokoj) 305,-K¢&/den
Uhrada za ubytovani
budova ZAMEK
oddéleni Zamek, Slunecnice I.
Ubytovani (bez vlastniho socialniho zafizeni na pokoji, dva pokoje 295,-K¢&/den
spolecné socialni zafizeni)
Ubytovani (tfi a vicellzkovy pokoj, vlastni socialni zafizeni na 300,-K¢/den

pokoiji)

Mé&si¢ni uhrada za ubytovani se vypocte jako 30ti nasobek stanovené denni uhrady.

Vypoétena uhrada za kalendafni mésic se matematicky zaokrouhluje.

Fakultativni sluzby

sluzba uhrada uzivatel
doprava do mista, které
uzivatel 10,-K&/1km

urci, tam a zpét

(soukroma, individualni akce)
doprava do mista, které
uzivatel 6,-K&/1km

uréi tam a zpét

(sluzebni a soukromé akce)
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Priloha ¢. 2

Prehled uhrad za stravu

rozbor nakladl na stravu za 1 den

jidlo potraviny - strava potraviny - strava
racionalni/dietni (Setfici) racionalni/ diabeticka Setrici/
diabeticka bez Il. vecere diabeticka s Il. vecefi
snidané 29,00 K¢ 29,00 K¢
vedlejsi jidlo 11,00 K& 11,00 K&
obéd 41,00 K¢ 41,00 K¢
vedlejsi jidlo 15,00 K& 15,00 K¢&
vecefe 33,00 K¢ 33,00 K¢
II. veerfe 0,00 K& 12,00 K&
CELKEM 129,00 Ké 141,00 Ké

Celkem naklady na potraviny strava racionalni, dietni (Setfici) + diabeticka bez Il. ve€efe na den 129,-K¢.
Celkem naklady na potraviny strava racionalni/diabeticka Setfici/diabeticka s Il. veefi na den 141,-K¢&.
Celkem naklady na potraviny + rezijni nadklady strava racionalni, dietni (Setfici) + diabeticka

bez Il. ve€ere na den 243,-K¢.

Celkem naklady na potraviny + rezijni nadklady strava racionalni/diabeticka Setfici/diabeticka

s Il. veceri na den 255,-K¢.
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Priloha ¢é. 3

VYPOCET A ZPUSOB FINANCNICH VRATEK V DS MITROV

Vratné se vyuctuje pii fadné oznameném pobytu mimo domov i v piipad€¢ hospitalizace v
nemocnici za celé kalendaini dny (od 00.00 hodin do 24.00 hodin) za neodebranou stravu ve formé
finan¢ni ¢astky v hodnoté neodebranych potravin za stravu raciondlni/dietni/diabetickou (néklady na
suroviny jednotlivych jidel).

Za den odchodu a prichodu vratné ze stravy uZivateli nalezi:
- pti planovaném a piredem odhlaseném pobytu mimo domov a v piipadé planovaného pobytu
Vv ustavni péci zdravotnického zafizeni (nemocnice, lazné aj.)

- vratné je vyplaceno uZivateli ve formé finanéni ¢astky za neodebranou stravu (naklady na
suroviny jednotlivych jidel)

Vratné ze stravy uZzivateli nenaleZi:

- prvni den neohldSeného pobytu mimo domov, kdy je uzivateli strava fadné pfipravena. Jidlo
je uschovano uzivateli v lednici na odd€leni po dobu stanovenou hygienickymi piedpisy.

- V ptipad¢ zmény sjednanych podminek (uzivateli byla poskytnuta strava, i kdyz mél nahlasen

pobyt mimo domov)

Den prijezdu uzivatele z hospitalizace - termin navratu je zpravidla pfedem nahlasen
pracovniky nemocnice, kde byl uZzivatel hospitalizovan nebo rodinnym ptislusnikem. Informace je
predana nutriénimu terapeutovi (provozaice) a vedouci tseku zdravotni péce.

Den nastupu uZivatele - je dohodnut pii jedndni se zajemcem o sluzbu, socidlni pracovnice
nahlasi nového uzivatele do stavu nutri¢énimu terapeutovi (provozaice) a vedouci useku zdravotni péce.
Strava je uzivateli pfipravena a uschovéna v lednici na oddéleni.

Den ukoné¢eni pobytu v domové:

- odchod uzivatele - uzivateli ndlezi v den odchodu za neodebranou stravu potravinovy
balicek

- umrti uZivatele

a) V. domové — za den umrti se vratné ze stravy nevycisluje

b) ve zdravotnickém zatizeni - vratné za stravu se vy¢isluje za cely kalendaini den, kdy doslo k
umrti

Za dobu pobytu uzivatele mimo domov vratné za ubytovani uZivateli nenaleZzi.

Za dobu pobytu uzivatele mimo domov se vraci pomérna ¢ast piriznaného prispévku na péci

tzn. 1/30 za den pobytu mimo domov.

Za den odchodu a prichodu vratné z prispévku na péci uZivateli nenaleZi.

Vratné z piispévku na péci uzivateli nenalezi, pokud je po cely kalendaini mésic

v ustavni péci zdravotnického zafizeni a vyplata prispévku na péci je z tohoto divodu pfislusnym
Utadem prace CR pozastavena (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 14a, odstavec 1, ve
znéni pozdéjsich predpisi).

Vratné se vyplaci uzivateli po zaplaceni tthrady zpétn€ po uplynuti mésice, financni Castka je ulozena
na hotovostni depozita. Pokud uZzivatel pozada o vyplaceni finan¢ni ¢astky v hotovosti, je vratné
vyplaceno z depozitni pokladny (vratné je vypocitano a vyplaceno zpravidla do 15. dne nasledujiciho
mésice, ve kterém byl uzivatel mimo domov).
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Priloha ¢. 4
OZNAMENI O POBYTU MIMO DOMOV
DOMOV PRO SENIORY MITROV
Jméno a prijmeni: .........ccooeiiiiiiiiiiiiinn, Cis10 POKOJE: e,
Datum a ¢as odchodu: ...................ol. Posledni odebrané jidlo: .........................

Balicek — ANO - NE

Datum a ¢as prichodu ...................ocoei. Prvni odebrané jidlo: ...................l
Balicek — ANO - NE

Celkem kalendainich dnt pobytu mimo domov: ..........
Kontaktni udaje osoby, u které bude uzivatel v péci (jméno, vztah, telefon a adresa...), tyto
udaje se uvedou pouze se souhlasem uzivatele a kontaktni osoby!

- planovany pobyt mimo domov se hlasi zdravotnimu personalu ve sluzbé

- oznameni o pobytu mimo domov musi byt sepsano nejpozdéji 1 den pied planovanym
odchodem do 8.00 hodin, v pfipadé vikendu a statnich svatkt pak nejpozdéji posledni pracovni
den do 8.00 hodin pred vikendem nebo svatkem

- pfipiedem oznameném pobytu mimo domov krat$i nez kalendaini den (uzivatel odchazi a vraci
se do domova v jeden den) — pokud se uzivatel vzdali na dobu jednoho jidla, uschova se jidlo
V lednici fadn€ oznacené u zdravotniho personalu a nasledn¢ se ohieje (moznost vydani
balicku). Pokud ale odejde na delsi casovy tisek dne, pak se uzivateli za neodebranou stravu
poskytuje potravinovy bali¢ek. Bali¢ek nalezi uzivateli v den odchodu.

- vratné se vyucCtuje pii fadné¢ ozndmeném pobytu mimo domov i v pfipadé hospitalizace
V nemocnici za celé kalendaini dny (00.00 hodin do 24.00 hodin) za neodebranou stravu ve
formé finan¢ni ¢astky v hodnoté neodebranych potravin za stravu racionalni/dietni/diabetickou
(néklady na suroviny jednotlivych jidel)

- za den odchodu a prichodu vratné ze stravy uzivateli naleZi pti
planovaném a pfedem odhlaseném pobytu mimo domov a v ptipadé planovaného
pobytu v astavni pé¢i zdravotnického zatizeni (nemocnice, 1azné aj.)

- za dobu pobytu uzivatele mimo domov vratné za ubytovani uZivateli nenalezi

- za dobu pobytu uzivatele mimo domov se vraci pomérna ¢ast priznaného
prispévku na péci, tzn. 1/30 za den pobytu mimo domov. Za den odchodu a den
prichodu vratné z prispévku na péci uZivateli nenaleZi.

- tiskopis ,,Oznameni o pobytu mimo domov* — original dostane socialni pracovnice, uzivatel
dostane v piipadé zajmu kopii

- pri nedodrZeni terminu a zpisobu oznameni pobytu mimo domov se uZivateli vratné
uhrady neposkytuje

- Vv pripadé, Ze uZivatel odejde diive, neZ nahlisi, nebo se vrati pozdéji, nileZi mu vratné
pouze za dobu, kterou predem iadné nahlasil

podpis uzivatele (zak. zastupce) datum oznameni  podpis zdravotniho pracovnika

Od tiseku zdravotni péée pievzala socidlni pracovnice: ............c.oovviviiiiiiiiiiinnininn.n.
podpis socialni pracovnice
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UHRADY ZA UBYTOVANI A STRAVOVANI V DS MITROV - budova Pavilon

oddéleni: Pavilon A, Pavilon B, Sluneénice Il.

Ptiloha €. 5

Po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravovani musi uzivateli zistat alespon 15% jeho prijmu pro viastni

potrebu.

V pripadé, ze zlstatek pfrijmu uzivatele po zaplaceni plné uhrady za ubytovani a stravu by nedosahoval této
minimalni vySe, miize uzivatel dolozit vysSi svych pfijmu a pozadat o snizeni uhrady.

Mésicni uhrada za ubytovani a stravovani = 30ti nasobek denni uhrady.
Uhrada za pééi je stanovena ve vysi pfiznaného prispévku na péci.

platnost od 1. 1. 2024

Uhrady

Ubytovani (bez vlastniho

socialniho zafizeni na pokoji -

jedno a dvoulGizkovy pokoj)

Ubytovani (vlastni socialni zafizeni na
pokoji - trilizkovy pokoj)

Ubytovani (vlastni socialni zafizeni
na pokoji - dvoultizkovy pokoj)

Ubytovani (bydieni
vcetné uklidu, prani,
udrzby pradla a Zehleni)

295

300

305

Poskytnuti
celodenni stravy

243/255 (dia)

243/255 (dia)

243/255 (dia)

Celkem za 1 den

538/550

543/555

548/560

Celkem za mésic

16140/16500

16290/16650

16440/16800
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Priloha ¢é. 5

UHRADY ZA UBYTOVANI A STRAVOVANI V DS MITROV - budova Zamek

oddéleni: Zamek, Slunecénice |I.

Po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravovani musi uzivateli zGstat alespon 15 % jeho prijmu pro vlastni potrebu.
V pripadé, ze zustatek prijmu uzivatele po zaplaceni plné uhrady za ubytovani a stravu by nedosahoval této
minimalni vySe, miize uzivatel dolozit vysSi svych pfijmu a pozadat o snizeni uhrady.

Mésiéni uhrada za ubytovani a stravovani = 30ti nasobek denni uhrady.

Uhrada za péci je stanovena ve vysi pfiznaného

prispévku na péci.

platnost od 1. 1. 2024

i Ubytovani (bez vlastniho socialniho
Uhrady zarizeni na pokoji, dva pokoje spole¢né Ubytovani (tfi a vicelGzkovy pokoj, vlastni socialni zafizeni na pokoji)
socialni zafizeni)

Ubytovani (bydieni

véetné& Uklidu, prani, 295 300
udrzby pradla a Zehleni)
Poskytnuti 243/255 (dia) 243/255 (dia)

celodenni stravy

Celkem za 1 den 538/550 543/555

Celkem za mésic 16140/16500 16290/16650
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